
“老年人吃饭，看似简

单，其实处处都是难题。”谈

及此前的就餐困境，造女士

深有感触。日常做饭，做多

了容易剩余浪费，做少了

菜品单一、营养摄入不足，

很难兼顾口感与营养。随

着家中小孙子出生，造女

士 肩 负 起 照 顾 晚 辈 的 重

任，更是没有充足时间精

心准备餐食。

为了解决一家人的吃饭

问题，外卖成了她无奈之下

的选择。但长期点外卖的体

验，让造女士始终心存顾虑：

市面上多数外卖重油重盐、

口味厚重；更重要的是，外卖

后厨不透明、食材溯源难，卫

生标准无从核验，长期食用

始终不够放心。

那段时间，一日三餐成

了造女士的心头难题。既

要兼顾自身饮食健康，又要

保障孩子就餐营养均衡，却

始终找不到安全、便捷、适

配的就餐渠道。直到邻居

推荐，她得知小区内新开了

一家数智餐厅，专属社区居

民的就餐服务，让她终于走

出了就餐困境。

就餐困境 如何吃得健康又方便

从单纯的“能吃饭”到“吃

健康”，是就餐者们选择这家

数智餐厅最核心的原因。

餐厅入口处的“健康小屋”

设备，是就餐者的“健康管

家”。第一次到店就餐时，在工

作人员的指导下，造女士完成

了血压、身高、体重、BMI（身体

质量指数）等基础体征检测，系

统自动为她生成了专属个人健

康档案，完善个人身体状况、慢

病忌口、饮食偏好等信息，为精

准化智能配餐打下了基础。

如今，这一份数字健康档

案，深度融入了造女士的每一

次就餐过程。每次取餐，屏幕

清晰标注每道菜的适宜食用

分量，对于不适宜老年人多

食、忌口的菜品，系统会主动

提示、智能预警。“我在这里吃

了三个多月，最大的感受就是

省心、放心。餐厅不仅菜品干

净卫生、花样丰富，更懂老年

人的身体需求。”耗油生菜、红

烧鸡块，外加蒜蓉奶白菜、米

饭等，当天，造女士一顿午餐

花费12.83元。

如今每天清晨，她只需在

餐厅社群查看当日更新菜单，记

下自己和家人爱吃的菜品。临

近中午，下楼步行五六分钟到店

就餐，既可以堂食，又能外

带。既免去了居家做饭的劳

累，又解决了家人就餐难题，

极大提升了生活品质。

造女士的良好体验，也

是小区众多老年居民的缩

影。今年60岁的刘女士也

是数智餐厅的常客，“吃饭

难，不仅是自己吃饭难，给

孙辈做饭更难，要花样多，

又要营养全面。”当天，她选

了芸豆鸡块、青椒土豆片、

西红柿炒蛋、红烧排骨和蚝油

西兰花五样菜，总共花费 26

元。“中午小孙子从学校回家吃

午饭，我就来这里买饭带回

家。比自己在家做的花样多，

最关键是每道菜的油盐量都标

得清清楚楚，吃着放心。”

据海尔食联网市场营销

经理王翔介绍，依托数字化

技术，阿尔法鱼数智餐厅打

破了传统餐厅“只卖餐、不服

务健康”的单一模式，将个人

就餐体验，升级为餐前推荐、

餐中提醒、餐后分析的全链

条健康管理闭环。餐前，就

餐者可通过餐厅 AI 小程序，

提前查看基于自身健康档案

定制的专属菜品推荐，结合

身体状况规划每日饮食，避

免盲目就餐；餐中，刷脸即可

绑定智能餐盘，每一道菜品

的热量、蛋白质、钠含量等营

养数据清晰公示，针对慢病

忌口、过敏食材，系统实时提

醒，杜绝饮食隐患；餐后，小

程序自动生成当日饮食记录

与营养分析报告，清晰梳理

营养摄入情况、饮食短板与

调整建议，让日常饮食有据

可依、可查可改。

这套完善的智慧就餐体

系，不仅守护了像造女士这样

老年群体的饮食健康，更覆

盖了家庭就餐需求。“老年人

的慢病膳食管控、孩子的成

长营养跟踪、家人的日常饮

食优化，都能在这里实现。”王

翔说。记者 崔佳佳 叶屹

精准适配 守护全家膳食健康

站在取餐口等餐的间

隙，记者和造女士隔着透明

的后厨玻璃往厨房看去。

炒菜机器人正在烹制西红

柿 炒 蛋 ，“ 加 入 2000 克 鸡

蛋”，随着炒菜机器人清晰

的语音提示，工作人员将提

前备好的食材投入设备，随

后机器人自动完成翻炒、控

温、调味、收汁等工序。记

者了解到，这家数智餐厅的

核心优势，正是全流程标准

化智能烹饪。

据餐厅负责人介绍，智

能烹饪设备依托海尔食联网

技术优势，整合名厨资源，搭

建起千道大师菜品库。所有

菜品既保留传统家常风味，

又适配现代健康饮食标准。

高效的智能设备大幅解放人

力，目前，餐厅由3位工作人

员提供一日三餐，其中前厅

1人，后厨仅需2人。而同样

面积规模的传统餐厅大约需

要6—7人。

让造女士踏实的还有餐

厅全方位的食品安全管控。

后厨温度、湿度、油烟浓度、

环境卫生、异物风险等数据，

通过传感器与 AI 摄像头 24

小时实时采集，数据实时上

传云端并自动预警。

AI赋能 机器人烹制美味
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养老周刊

作为认知症患者的女儿，王萍
因照护老人不堪重负而在电动车
上放声大哭的那个傍晚，是千万个
认知症家庭的缩影。本报 11 月 2
日4版发布的《谁来“拯救”认知障
碍老年人家庭照护者》一文，报道
了王萍等认知症照护者不堪重负
的经历，引发了诸多读者的共鸣。
调研显示，我国60岁以上痴呆症患
者约1507万，照料者中65%有不同
程度抑郁倾向、20%已达抑郁症诊
断标准。怎样缓解照护压力，建立
认知症家庭的扶持网，记者日前作
了调查探访。

800元消费券：领券之前，先过

“失能评估”关

2026 年 1 月 1 日起，民政部、财

政部部署的向中度以上失能老年

人发放养老服务消费补贴项目在

全国实施；山东是全国首批试点省

份，青岛同步起步。

谁能领？年满 60 周岁、经评

估为中度及以上失能的老人，不

限户籍、以居住地为准。认知症

老人能否领到券，关键不在“确诊

没确诊”，而在“失能到了什么程

度”——评估依据《老年人能力评

估规范》国家标准，从自理能力、

基础运动能力、精神状态、感知觉

与社会参与四个维度打分。

评估符合标准的，即可发放电

子消费券，补贴范围覆盖助餐、助

浴、助洁、助行、助急、助医“六助”

上门服务，以及康复护理、日间托

养、机构托养和喘息服务。每月

上限均为 800 元。

长护险“组合拳”：把照护点铺

到家门口

长护险是另一根支柱。依据

《长期护理失能等级评估标准（试

行）》和《长期护理保险失能等级

评估操作指南（试行）》，从日常生

活活动能力、认知能力、感知觉与

沟通能力三维度、17 项指标为评

估对象打分，其中“认知能力”单

列 时 间 定 向 、人 物 定 向 、空 间 定

向、记忆力 4 项，为失智老人留出

一席。难点在于：不少失智老人

腿脚利索、日常生活活动能力得

分偏高，综合下来可能够不上中

度失能，“能走能动”掩盖了“不会

做饭、忘记吃药、出门就迷路”的

真实负担。所以，家属评估时要

如实呈现日常状态、主动提供诊

断与用药记录。

如果说消费券、长护险解决

的是“钱从哪来”，青岛还在“服

务 由 谁 提 供 ”上 加 码 。 2026 年 ，

“建设 20 处认知障碍老年人照护

专 区 ”列 入 青 岛 市 办 实 事 ，目 前

20 处已全部建成；加之 2025 年全

市 新 建 或 改 扩 建 30 处 社 区 嵌 入

式失智老年人照护中心，这些专

区 提 供 科 普 宣 教 、风 险 筛 查 、非

药物干预、家庭支持等全周期服

务 。 专 家 建 议 60 岁 以 上 老 人 每

年做一次认知筛查，把干预窗口

前移。目前，全市养老机构认知

障碍床位已达 2185 张，护理型床

位占比 77.5%。

居家照护的家庭，也能“把机

构搬回家”。青岛推行家庭养老床

位，失能失智老人签约后由专业机

构上门服务；面向低保、计划生育

特殊家庭中失能失智老人的政府

购买服务型，中度失智城镇每月

1000元、农村800元，重度失智城镇

每月 1400 元、农村 1000 元，全市累

计签约家庭养老床位 10.2 万张，助

浴、助洁、助医等上门服务超过 200

万次。

针对家属最揪心的走失风险，

青岛公安联合中央广播电视总台

《法治在线》栏目发起“回家的钥

匙”公益行动，向阿尔茨海默病等

易走失老人免费发放北斗定位智

能钥匙扣。有需要的家庭，可到辖

区派出所登记，或在“青岛公安”微

信公众号后台留言申领。

此外，居家适老化改造可享产

品成交价 30%的补贴、每人最高

15000 元，智能监测、防跌倒设施都

在补贴范围内；青岛已打造11个市

级认知障碍老年友好社区，5 个社

区入选山东省“忆暖银龄 认知守

护”社区关爱项目。想让紧绷的神

经“松一松”的家属，还可借助消费

券中的短期服务，让老人短期入住

机构、自己“歇一歇”。

记者 尚美玉

认知症照护，如何帮“夹心层”喘口气

在太保家园青岛社区，总有悠扬

琴声从大厅飘出，这里不只有康养照

护，更有一群热爱艺术的长者，把日子

过得丰盈松弛。

社区按照“雅趣共赏、动静相宜”

的思路搭建文娱体系，每日上、下午各

举办一场活动，太学堂的合唱、手工、

书画、太极、舞蹈、棋牌活动常态化开

放，还鼓励长者自发组建社团。“秋韵

艺声”就是老人自发组建的文艺团体，

从最初寥寥几人，慢慢发展到十三位

成员。排练、演出，重阳汇演上，非洲

鼓、合唱节目收获满堂喝彩。

86岁的黄阿姨、84岁的王阿姨、90

岁的李阿姨，因一曲《雪绒花》相识。

三位阿姨都曾经历失去老伴的孤独，

在琴声里找到知己，结伴弹琴、练歌。

社区全力支持她们的爱好，帮着排练、

整理参赛资料，陪伴王阿姨站上青岛

市艺术节声乐大赛舞台，拿下老年组

金奖，还为她拍摄了专属MV。张阿姨

入住之初封闭内向，不愿与人交往，在

文娱师邀请下走进国画课堂，零基础

学画画，还拜师学钢琴，交到不少好

友，心态日渐开朗。

这里的文娱服务，不落下任何一

位长辈。针对行动不便的长者，文娱

师每周上门，根据老人爱好定制活动，

下棋、打牌、听老歌、读报纸、色彩辨

识，把欢乐送到床前。社区还定期组

织观影、外出采风、秋游等集体活动，

让长者走出活动室，亲近自然。

在这里，养老不只是照料衣食起

居，更看重精神陪伴。不强行安排、不

被动看管，而是邀请长者一起创造快

乐。无论身体状况如何，都能找到适

合自己的爱好，在笔墨、歌声、棋语里

收获自信与友谊。

如果您也想给长辈寻找一处既能

安心康养、又有丰富文娱生活的家园，

不妨前来参观咨询。

琴声为媒 老友相伴
太保家园里的银发文艺时光

AI大厨“抢滩”社区食堂
一日三餐看似寻常，对老年群体来说却暗藏诸多现实难题：

独自做饭费时费力、餐食营养失衡、照顾晚辈无暇下厨、外卖就
餐隐患重重。在青岛市崂山区海尚府小区，72岁的造女士曾长
期被“吃饭难题”困扰。而落地社区的阿尔法鱼数智餐厅邻里中
心店，以AI智能技术为支撑、以健康需求为核心，重构社区就餐
服务模式，让社区就餐从“将就饱腹”迈向“精准健康”。

“茼蒿炒笔管这道菜好了吗？”11月8日上午11点，72岁
的造女士走进餐厅。“马上出锅，阿姨，您稍等一下。”餐厅工作
人员笑着回答她。短短数月，这家开在小区家门口的智慧餐
厅，已经成为她每日必来的“便民食堂”。透过餐厅全景透明
后厨玻璃，智能炒菜机器人有序运转，一道道地道家常菜品便
陆续新鲜出锅。标准化的烹饪流程、稳定可口的口感、干净整
洁的操作环境，让造女士倍感安心，也让她真切感受到了智慧
餐饮带来的新变革。

咨询电话咨询电话：：0532-86682288
家园地址家园地址：：青岛市市南区香港西路47号

造女士在数智餐厅就餐造女士在数智餐厅就餐。。

餐厅工作人员协助炒菜机餐厅工作人员协助炒菜机

器人炒菜器人炒菜。。
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数智餐厅带来“精准”健康新生活


