
因被“黑粉”举报为

“劣迹艺人”，“大衣哥”朱

之 文 十 几 场 演 出 被 取

消。“这十五年，喜欢我的、

黑我的人都有，最近这些

黑粉举报我，骂我，我不怕

他们，但是他们在网上骂

我的小孙子，拼接视频骂

我的家人，这个我受不了，

我要和他们斗到底，我已

经报案了。”一直面带微笑

的农民歌手、“大衣哥”朱

之文，这次是彻底恼了。

点评：是否“劣迹艺

人”，要看权威调查结论，不

能妄断。举报是公器，不能

被当成伤人“暗器”。对举

报人的保护必须继续坚持，

而被举报者的合法权益也

理应得到保护，这两件事其

实是一回事，那就是确保公

器用于捍卫公义。

11月1日到广东肇庆

高新区政务服务中心 24

小时自助区补办身份证，

但门禁显示进自助厅得

刷身份证。周日无人值

守，他等不来人开门，最后

求助家人前来代刷身份

证才得以进门。

点评：此事本身并不

复杂。“补办身份证得先刷

身份证”，暴露出该中心在

追求自身管理便利与安

全管控时，忽视了服务对

象的多样化需求，形成逻

辑悖论。

近日，“10元快剪正暴

打全国的‘设计总监’”话题

登上热搜。据报道，近来，

超市出入口、地铁便民点位

的平价快剪档口持续出现

年轻人排队客流，而之前一

些价格虚高、靠套路获客的

美发店正在退潮。

点评：10 元快剪，切

中的恰恰是传统理发店

丢掉的那部分：简单、透

明、不打扰。“托尼老师”

被“暴打”，背后是年轻人

开始青睐价格透明、边界

清晰的理发服务。

快 评
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02 时 评 养生健康

如何远离“癌

王”胰腺癌

胰 腺 癌

被 称 为“ 癌

王”，我国年

发 病 率 达

4.29/10 万 。

胰腺深藏腹

腔，早期症状

极 不 典 型 ，

80% 患 者 确

诊时已到晚

期，整体生存

期 仅 约 1

年。医生明

确表示，长期

吃素并非直

接致病原因，

但一味吃素

会造成营养

失衡，反而影

响胰腺正常

功能。

临 床 提

醒，这 5 个极

易被当成胃

病的信号需

格外警惕：一

是无诱因血

糖突然异常

升高；二是用

药也难以长

期缓解的进

行性腹胀；三

是排除饮水

少等因素后

持续的小便

发黄；四是不

断加重的顽

固性后背疼

痛；五是短时

间内不明原

因的体重骤

降。

日前，民政部等4部门联合
印发通知，在基层治理和社会服
务中深入开展“银龄行动”。积
极应对人口老龄化，既要用心做
好养老保障，也应为有意愿、有
能力的老年人搭建发挥余热的
平台。“银龄行动”正是这样一座
暖心桥梁，鼓励低龄健康老人参
与邻里帮扶、政策宣讲、矛盾调
解等基层服务，在服务他人中收
获充实感，也为基层治理注入温
润的银发力量。“银龄行动”绝非
一朝一夕之功，推动落地见效需
要综合施策、协同推进，更要贴
合老人实际、细水长流。

摸清供需底数，才能让银龄服
务更合心意。在一些社区的老年
志愿活动中，偶尔会出现特长和
岗位不匹配、服务内容较笼统的

情况，不少老人有心参与，却找不
到适合的事。落实这份通知要
求，不妨梳理好两份清单：一份是
辖区特殊困难群体、居民群众的
真实需求，一份是辖区老年人的
专长、身体状况与参与意愿。退
休教师、医护人员、老党员、法律
工作者各有优势，应按需设置服
务内容，坚持量力而行，让大家自
愿参与、各展所长。

做好常态化组织引导，让善意
持续传递。依托社区、社会组织，
在专业社工的支持下，把零散的志
愿活动转化为常态化服务项目。
日常走访探视、陪伴谈心、政策科
普、邻里劝导等小事，都可以稳步
开展。辅以简短的岗前引导，普及
沟通技巧与安全注意事项，不追求
声势浩大，重在常态化坚持，把帮

扶融入日常邻里之间。
筑牢暖心保障，是银龄行动长

久走下去的基础。有关部门应为老
年人参与志愿服务，合理规划服务时
长、活动范围，配齐必要的风险防护
措施。同时用好温和多元的激励方
式，志愿服务时长兑换、荣誉褒扬、节
日关怀等，让老人们的付出被看见、
被尊重。同时也应充分尊重老人的
自主选择，想参与就提供平台，想休
整也没有压力，进退皆从容。

桑榆非晚，暖意绵长。“银龄行
动”的魅力，不在于轰轰烈烈的活
动，而在于挖掘老年群体蕴藏的经
验与善意。以更柔性的思路搭平
台、优服务、强保障，让老年人在奉
献中收获快乐，在奉献里活出银龄
独有的光彩，为绘就共建共治共享
的民生画卷贡献银龄力量。

深耕银龄行动，让老有所为长久生辉
本报评论员 梁超

数独答案

找不同答案

近日，有网友发布视频称，九寨
沟景区五彩池附近有老人与年轻人
发生肢体冲突。警方已依据双方申请
对该案作调解处理，当事人均充分认
识到自身错误，相互赔礼道歉取得对
方谅解，双方已达成调解协议并履行。

值得注意的是，这起事件经由部
分自媒体推波助澜，被带入代际对立
叙事，在舆论场上放大了冲突性。
有人从网传视频中看到“老人打
人”，有人推测年轻人“疑似劝阻老

人插队”，也有消息源显示“年轻一方
先动的手”。

目前，警方已明确双方都有责
任，当事人也已相互道歉、达成调
解。在事实已经由警方通报厘清
的情况下，若仍然按年龄站队，从
碎片化视频中寻找“谁更可恶”的
答案，只会让讨论偏离事件本身。

退一步说，即便该案存在主次
责任之分，也不宜用代际对立的视
角去解读。文明旅游的约束适用于

每一位游客，无关年龄；想要占据理
想机位、留下好看的影像，是游客普
遍的心理，并非代际之间的结构性
矛盾。

需要追问的，不是“老人怎么
样”或“年轻人怎么样”，而是为什么
一次拍照纠纷会越过边界，演变成
动手伤人。错的首先是“动手”本
身，而不是某个年龄标签。个案里
的是非，不该笼统上升为对一代人
的评判。 王钟的

九寨沟打人事件：文明标尺面前不分老少

据《洛阳日报》报道，河南省
洛阳市市场监管局近日启动为期
十五天的机关干部骑手体验活
动。15名机关干部脱下制服、换
上外卖工装，全程不打招呼、不亮
明身份，以普通骑手的身份深入
配送一线。该局相关科室负责人
表示，跑单期间，机关干部一方面
要当好“食安哨兵”，细致排查网
络餐饮暗藏的安全隐患；另一方
面要当好民情的倾听者，掌握一
线骑手在劳动保障、权益维护等
方面的急难愁盼。

这样的场景并不新鲜。比此
次体验式监管引发更大声浪的是

五年前，北京市人社局劳动关系
处副处长拜师外卖小哥，12小时
送了5单，挣了41元。处级干部
跑外卖，五年前就上过热搜，如
今洛阳再出此招，为何依然能引
来喝彩？食品安全关系千家万
户。守护“舌尖上的安全”，离不
开监管者对一线情况的真实了
解。看报表、翻台账，看到的往
往是商户愿意呈现的一面，但骑
手取餐时瞥见的后厨一角、深夜
运转的影子门店，才是行业未经
修饰的原貌。

人们常说“体验式监管”，正
是要把监管者从检查者变为当事

人，把隐匿的隐患从日常的生活
中揪出来。不过，体验只是发现
问题，整改才是回答问题。上述
北京人社局处长的体验之所以至
今仍被频繁提起，是因为体验以
后真有下文。在体验中，骑手们
说起没处歇脚，此后上百个“务工
人员之家”落地；在体验中，外卖
骑手、网约车司机们的体己话，成
为新就业形态政策的制定依据。

体验不止步于热搜，而有了
真正的价值。每一次干部换位体
验都能引来关注，恰恰说明群众
对“干部真正沉下去”怀有深切的
期待。 光明

体验式监管，贵在“体验”外


