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年轻人住进养老院，陪老人
聊天、散步，以志愿服务换取低价
或免费住宿。一边是青年的住房
需求，一边是老人的陪伴需求，两
者在“同一屋檐下”找到了新的结
合点。近年来，多地陆续开展

“代际共居”助老志愿服务探索。
双向交流，两代人温暖相伴

午后，在广西南宁市五象养

老服务中心，一堂创意绘画课正

在进行。“90 后”志愿者梁银霞

为老人们准备绘画工具，耐心

讲解绘画步骤。平日里，她还

会陪老人散步、读新闻，教他们

使用智能手机。今年8月，梁银

霞成为这里首名“代际共居”志

愿者。曾从事 4 年护理工作的

她，2024年刚转行做律师。

这是一场双 向 的 情 感 交

流。83 岁的李奶奶说，年轻人

来了，平日里多了说话的伴

儿。上活动课时，自己常跟不

上视频教程，有年轻人在一旁

讲解，学起来容易多了。

从“住”到“助”，探索共居新模式
“代际共居”模式正在多地

开展试点探索。去年，南宁市4

家养老机构入选“代际共居”试

点；浙江缙云县自 2024 年启动

试点以来，光大百龄帮缙云养老

院累计已有 95 名青年入住，目

前在住13人。记者调查发现，

各地正围绕人员招募、服务管

理、激励保障等环节，探索将青

年居住需求转化为助老服务供

给的运行机制。

首先是以优惠住宿吸引青

年参与。杭州滨江区部分养老

机构开展“多代同楼”项目，每月服

务不少于10小时即可免费居住。

有了时长约定，还得让陪伴

落到实处。五象养老服务中心

副主任黄子彪说，机构优先考虑

具有社工、医护、心理、法律等专

业背景的青年，兼顾服务热情与

专业素养。

让跨代陪伴走得更远
受访专家认为，“代际共居”

更适合作为专业养老服务的补

充形式，可优先选择交通便利、

有闲置住宿资源、管理较规范

的养老机构稳步探索，逐步完

善招募、培训、管理、记录、评

估等运行机制，兼顾青年参与

的灵活性与老人陪伴需求的持

续性。可探索政府支持、公益

慈善参与、社会力量投入等多

元保障方式，结合“时间储蓄”

等激励机制，逐步形成可持续

的运营模式，在积累经验的基

础上因地制宜推广。 陈一帆

年轻志愿者住进养老院：“代际共居”带来哪些新变化

本报讯 10 月 30 日，青岛

市民政局、市城管局、市卫健委

联合开展 2026 年“走进市办实

事、见证民生项目”暨基本公共

服务成效评价提升活动。人大

代表、政协委员、专家学者、群

众代表、机关干部和媒体记者

共 40 余人，先后走进市南区欢

乐时光托育中心、市北区新园

小区“物业+一老一小”融合服

务站、崂山区中韩街道“一老一

小”综合服务中心，一路看、现

场评、当面议，把评议打分和意

见建议直接送到民生项目“家

门口”。

老旧小区里，食堂开到家门口
在市北区洛阳路街道新园

小区，代表们走进的是一个建成

32年的老小区。这里60岁以上

老人占三成。今年，小区借着

“物业+一老一小”融合服务站

试点的机会，把闲置用房腾了

出来，用小区公共收益改造，不

仅建起了助老食堂，还设了四

点半学堂、“里享家”便民驿站、

家庭医生服务点。助老食堂开

张以来，日均服务老年人 30 余

人次，一顿热乎饭解决了不少

独居、空巢老人的“吃饭难”。

以物业为纽带，养老、托

育、便民、医疗资源被拧到了

一根绳上。小区还上线“HI，

小邻”服务平台，对独居老人、

困境儿童实行台账化管理，

“公益+低偿+市场化”的路子

让老小区焕了新。

综合服务中心里，照护有温度
在崂山区中韩街道“一老

一小”综合服务中心，代表们重

点察看了助老大食堂、认知障碍

照护专区、失能照护专区和儿童

友好空间。中心常态化为周边

老人提供康复保健、长短托养、

助餐送餐等综合服务。

今年新建的 20 处认知障

碍老年人照护专区，专门为失

智老人配备了怀旧疗愈、认知

训练、医疗康复、情绪疏导等功

能空间。

青岛市民政局有关负责人

表示，下一步将会同城管、卫健

部门逐条梳理本次活动征集

到的意见建议，把评议结果转

化为优化服务的具体举措，持续

做实“一老一小”服务，让民生实

事真正看得见、

摸得着、用得上。

（记者 尚美玉）

食堂开到家门口 养老照护“专业范”
代表委员给青岛“一老一小”服务阵地“打分”
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崂山区中韩街道崂山区中韩街道““一老一小一老一小””综合服务中心的老人们在护综合服务中心的老人们在护

理员的陪伴下边聊天理员的陪伴下边聊天、、打牌打牌。。

后来，李丽一家人跑遍岛城大

大小小的养老机构，最终把张蕾送

进离家不远的、设有认知症照护专

区的太保家园青岛社区。入住半年

多，老人状态一直很平稳。这让李

丽非常感慨：“耐心和科学的方法，

才能给老人更好的晚年生活。”

青岛市市立医院脑科中心本部

神经内科主任张伟表示，阿尔茨海

默病起病隐匿，从临床前期、轻度认

知障碍期、再到痴呆期，整个病程可

长达20余年。“认知障碍的病程很

长，最容易被耗尽的不是老人的身

体，而是家人的心。”专家建议，托住

这些困在阿尔茨海默病中的家庭，

需要建立一个经济上减负、服务上

替代、技能上赋能、心理上支持、社

区里依托的多支柱体系。

目前，青岛连续两年加码政策

供给，把认知障碍照护服务落到家

门口。2025 年，青岛将“新建或改

扩建30处社区嵌入式失智老年人

照护中心”列入市办实事清单。

2026年，20处认知障碍照护专区再

度纳入市级民生实事，专区通过专

业照护替代家庭看护、提供喘息服

务、全周期干预等来减轻家庭负

担。截至2026年10月，全市已完成

20 处建设，整体完工率 100%。其

中，崂山区重点推进福悦颐养院和

中韩街道综合养老中心（瑶海路）两

处认知障碍老年人照护专区建设，

专区为认知障碍老年人提供专业

化、个性化、人性化的照护服务。平

度市和莱西市创新田园康复模式，

以农事劳作、果蔬识别开展沉浸式

干预，将二十四节气农耕文化融入

怀旧疗法；胶州市配备防走失门禁

等安防设备，设置怀旧疗愈区、室外

徘徊活动区等功能空间。这些照护

专区不仅是认知障碍患者的“避风

港”，更是无数家庭的“减压阀”。

“发展喘息服务，减轻家庭照护

负担，让认知症家属‘歇一歇’不再

只是口头安慰，而是可以直接申请

的公共服务。”青岛市民政局养老服

务处负责人表示，设立认知障碍照

护专区的初衷，就是用专业服务延

缓病情发展，用温情陪伴缓解家属

焦虑，为千千万万照护者留出喘息

空隙。

照护不能只靠家人，城市如何搭把手

患者照护费心又费力让家人不堪重负

谁来“拯救”认知障碍老年人家庭照护者
王萍（化名）至今记得那个傍晚。她骑着电动车从父亲走

失的方向往回找，找了三圈，终于在河边看见那个熟悉的背
影。老人愣愣地望着水面，像一截被遗忘在岸边的旧木桩。
把父亲带回家安顿好，王萍一个人骑车出门，在电动车上放声
大哭。她哭的不是那一个下午，是五年来的每一天。

父亲确诊阿尔茨海默病后，三姐妹轮流照护。身体的累
尚能咬牙，最难的是长期紧绷的精神状态。她还有老母亲要
照顾，还有小外孙要搭把手，形容自己“像一根被拉到极限的
橡皮筋”。

这根濒临断裂的橡皮筋，并非某个家庭的特例。相关调研显
示，我国60岁以上人群中痴呆症患者约1507万，其中阿尔茨海默
病患者达983万，对应的照护群体规模庞大。在阿尔茨海默病照
料者中，65%存在不同程度抑郁倾向，20%已达到抑郁症诊断标
准。也就是说，每五个照护的人里，就有一个自己先病倒了。当
一场漫长的照护之战，成为压在千万个家庭头上的“大山”，“谁
来接住照护者”就成了一座城市必须直面的公共命题。

王萍老家在济南，姐

妹三人。五年前，父亲记

性断崖式衰退，刚吃过饭

转眼就忘，陈年旧事却记

得一清二楚，医院最终确

诊阿尔茨海默病。自此，

三姐妹定下轮班制度，每

人十天轮流值守。

买菜做饭、打理家务，

体力上的辛苦尚能咬牙坚

持，最折磨人的是防不胜

防的意外。老人常常不肯

午休，趁人不备就独自开

门外出，走失过多次；半夜

起身找不到卫生间；明明

刚吃完饭，转眼又问“你为

什么不给我吃饭”。

父亲今年 87 岁，王萍

也年过六十。早些年没有

孙辈牵绊，轮班照料尚能

勉强维持。可随着外孙降

生，姐妹几人全都陷入两

难：一边要守着失智的父

亲，脾气越来越差的母亲，

一边还要帮衬小辈。“就像

一根被拉到极限的橡皮

筋。”说起姐妹们的遭遇，

王萍满是无奈。

不懂专业照护技巧，家

属常常只能和老人硬碰硬，

争辩讲道理，最后双方都陷

入烦躁。“我也 60 多岁了，

一点自己的时间都没有。”

长期精神紧绷，焦虑、无助、

挫败感接踵而至。2024年，

王萍的女儿在青岛生子，她

开始济南、青岛两头奔波，

一到轮班期就坐上四五个

小时的火车回济南老家照

顾父母。“父亲病情越来越

严重，大小便失禁，那段时

间特别累。”王萍说。

今年6月，从事养老行

业的女儿看着母亲日渐憔

悴，提议把外公外婆接到

青岛的养老公寓暂住。一

家人把老人接到青岛，只

说是来海边避暑度假。几

个月住下来，效果远超预

期。在家里照料时，姐妹

三人 24 小时连轴转，心里

时刻悬着一块大石头；住

进公寓后，衣食起居有专

人负责，姐妹们只需要抽

空陪着父母聊天解闷，肩

头重担一下子轻了大半。

“老人生活有了质量，我们

自己的生活也有质量。”王

萍表示，把照护交给专业

团队后，自己从日常琐事

中解脱出来，反而能给予

父母更高质量的陪伴。

上有老下有小

六旬照护者在奔波中濒临崩溃

阿尔茨海默病病程长，病情不

断进展，居家照料迟早会遇到瓶

颈。很多家庭走到最后，都要直面

一个现实：仅靠家人硬撑，终究难以

为继。

86岁的张蕾（化名），曾经手脚

麻利、处事干练。老伴离世 13 年

来，她一直独自生活，每逢周末，总能

给儿女做出满满一桌饭菜。三年前，

变化悄然而至：她看电视时突然指着

屏幕里的演员说“这是我外孙女”，儿

女只当是老人随口说笑。“有一次，我

妈出门买菜迷了路，被热心的邻居一

路带回了家。后来，炒菜的时候，又

把半桶花生油倒进了锅里，头脑有些

混乱了。”张蕾的女儿李丽（化名）

说。多次走失后，李丽带她到医院检

查，查出大脑海马体萎缩，属于典型

的阿尔茨海默病器质性病变。

儿女们都在岗位上，做不到24

小时贴身陪伴，精挑细选找了位有

十多年经验的住家保姆。可仅仅半

年之后，保姆主动辞职——照顾认

知症老人远不止生活照料，精神上

时刻不能放松的紧绷感，没有几个

人能长期扛住。

李丽提前退休，回家和保姆两

人一起照顾母亲，但是那份“永远不

敢彻底放松”的紧绷感，还是把两个

人都压得喘不过气。“她总怀疑有人

偷东西，有人想害她，给别人压力，

反过来自己也说不想活了。”李丽这

样描述照顾母亲的经历。

保姆辞职、儿女压垮，居家照护遇瓶颈
11 22
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记者 尚美玉

养老公寓的工作人员在陪王萍的父亲聊天养老公寓的工作人员在陪王萍的父亲聊天。。


