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本报讯 守好养老钱，护好一套

房。10月23日、27日，国情教育系列

活动接连走进青岛市市南区珠海路

街道澳门路社区和金湖路街道亢家

庄社区，山东德衡律师事务所赵永、

徐汉明两位律师先后开讲，分别为居民

带来《识诈防骗守养老钱 同心共护幸

福晚年》和《一纸过户，一份安心——让

晚年财产安排更稳妥》普法讲座，每

场活动30余位居民现场参与。

养老钱怎么守？在澳门路社区，

赵永律师结合大量真实案例，剖析了

保健品营销、预付式养老、高息理财、

冒充公检法、情感“杀猪盘”和直播

“高价回收老物件”六类针对老年人

的常见骗局，提醒居民牢记“不轻信、

不 透 露 、不 转 账 ”，并 介 绍 了 110、

96110、12315、12348 等 求 助 维 权 渠

道。房子怎么传？在亢家庄社区，徐

明汉律师围绕买卖、赠与、继承三种

房产过户方式，算清税费明细账——

同样一套100万元的房子，选错方式

可能多花约2万元。他特别提醒老年

居民，过户前先想好“我住哪儿、谁照

顾我”，可通过设立居住权、订立遗嘱

等方式留好后路，凡让“抵押房子、签

全权委托”的坚决不做。

“以前光知道有骗子，不知道套

路这么深。”“原来过户还有这么多

讲究，回去就跟孩子们商量。”讲座

结 束 后 ，居 民 们 围 着 律 师 继 续 咨

询。两场活动把专业法律知识变成

了老年居民听得懂、用得上的实用

本领，让国情教育在社区落地见效，

切实增强了老年人的防骗意识和依

法维权能力。 （记者 王镜）

识诈防骗守住养老钱
普法讲座护好一套房
人口老龄化国情教育走进

澳门路社区、亢家庄社区

对老人来说，银发商店不仅是

销售渠道，更是获取信息、建立信

任、连接服务的“中转站”。这种信

任一旦建立，黏性极强。也正因如

此，这些商场、商店想方设法嵌入社

区生活圈和家庭使用场景，让老年

人在家门口就能安心体验。

眼下，三家店都不缺人气。如

何让这些人气持久，甚至更旺，这就

需要真正看见、懂得老人的消费需

求。把“低频大件”做成“高频日

常”。健康监测、免费体验、科普讲座

本身就是吸引老人常来的理由——

就像萧守民，走到这就过来量一下

血压。让老人“常来”，复购与转介

绍才有土壤。把“卖场”做成“服务

枢纽”。租赁、适老化改造、上门照

护这些服务收入，拼的是人和响应

速度，不是货架。服务立得住，店才

站得稳。把“单店”做成“共同体”。

永安与八大湖街道的“四级联动”、

海尔的“企业+社区”共建、颐悦对接

政府、家庭服务，都指向同一个方

向：让银发超市不只是企业门店，更

是基层治理与养老服务的延伸。

政、企、社三方合力，既是信任背书，

也带来可持续的资源。记者 王镜

把“卖场”做成“服务枢纽”

不止一间商店，更是家门口的“康养驿站”
银发商店陆续布局商场、下沉社区，探索激活老年消费市场新解法

AI机器狗讲着故事，老
人们在一旁围观，笑意盈
盈。近日，三家风格各异的
银发商超陆续落地青岛，扎
根商场、社区。它们不再只
是售卖康养器械的门店，而
是把健康监测、适老化体验、
居家养老服务打包送到老人
身边。乘着青岛银发消费季
的暖风，银发经济慢慢走出
纸面，变成家门口触手可及
的日常。这份新鲜的银发消
费尝试，正通过构建社区康
养“幸福圈”，激发银发消费
新动能。

“小飞小飞，我有点无聊，给

我讲个故事吧。”10 月 27 日下

午，市南区宁夏路大润发商圈，

永安嘉康智慧健康生活馆&银

发商店里，一只AI陪伴机器狗正

绕着一位老人转圈，听到指令后

开始播报故事。围观的老人笑

成一片，有人掏出手机拍视频，

有人问：“这个能陪我孙子玩不？”

店面不小，血压计、血糖仪、

呼吸机、电动轮椅……一圈逛下

来，像一本摊开的家庭医疗器械

目录。但真正让记者驻足的，是

店里那面电视墙。屏幕上不是

电视剧，是八大湖街道居民的健

康数据。“老人用产品测完，数据

可以上传到这个界面。如果在

家测出来有异常，屏幕会发出提

醒，我们第一时间就能发现，及

时通知家人或社区上门。”永安

医疗器械有限公司相关负责人

任雪梅说。

采访时，家住附近的居民萧

守民正在测血压。“超市是老年

群体日常溜达、采购最爱去的地

方。”任雪梅说，选在大润发，就

等于选在老人家门口。“我们的

初衷不是开一家简单的商店，而

是要做居民身边的健康顾问。”

任雪梅说。除了卖产品，门店还

免费提供康养咨询、健康科普、

慢病管理指导，并与八大湖街道

开展街道、家庭、社区与商店“四

级联动”，共建“八大湖智慧健康

服务站”，为居民建健康档案、做

“健康画像”。

同样的画面在胶州。今年9

月，颐悦银发智慧康养体验中心

在胶州利群购物广场开业，这是

“颐悦银发”品牌的首个线下展

厅。展厅经营六大类适老化产

品：智护家居、舒适穿戴、个护健

康休闲、出行好物、康养辅具、家

庭适老化改造，合计600多个品

类。小到防滑垫、感应小夜灯、

支撑功能鞋垫，大到护理床、爬

楼机、外骨骼机器人、代步车，提

供展示、体验、销售、租赁、配送

安装及售后的全流程服务。

“在规划中，线下展厅只是

第一步，中期要拓展居家养老综

合服务，包括助洁、助浴、助餐、

助行和无感监护、慢病管理、一

键呼叫、24小时应急响应。”青岛

颐悦坤罡康养产业发展有限公

司总经理许凤罡说，同时承接政

府购买养老服务、适老化改造项

目等。

从“卖器械”到“管健康”

从宁夏路往东，市南区珠海路

街道辛家庄社区“一老一小”综合服

务中心一楼，是另一番景象。

10月22日，海尔智慧康养体验

中心·适老化展馆在这里开门，这是

海尔智慧康养在全国落地的首家社

区适老化展馆。展馆没开在商场，

也没开在产业园，而是直接设在社

区党群服务中心。“以前这类产品只

能去商场看，现在下楼走几步就能

亲手试。”居民刘爱萍说。

展馆分四个区：产品展示区摆

着卫生间扶手、防滑地面材料、助

行器具、适老照明、可调节家具，全

部开放触摸试用；智慧康养体验区

展示智能看护、健康监测、一键呼

叫、智能睡眠等设备；改造

咨询区由专业团队坐班，

按户型、身体状况出方案，

配套上门评估、设计、施

工、售后；服务对接区则联

动社区资源，提供助浴、助

洁、上门照护、陪诊就医的

咨询预约。

“辛家庄社区老龄化比

例超过30%，在家养老、日常健康照

护、适老改造的需求都特别大。”海

尔智慧康养辛家庄社区负责人李世

甍说，开业以来，店里还给居民准备

了不少免费服务项目。两名工作人

员常驻店里，“独居老人、行动不方

便的叔叔阿姨，只要有需要，我们随

时上门。”

“养老服务最终要落到居民生

活的细节里，专业的事交给专业的

人。”辛家庄社区党委书记辛筱霞

说，展馆开在社区，就是要让专业适

老化服务离老人更近一点，把每一

件民生小事做细做实。

“下沉”社区“贴近”老人

截至2025年底，青岛60岁以上户籍人口
233.5万人，老龄化率27.22%。青岛已进入中
度老龄化的阶段。

养老首重“兜底”。目前，兜底网络已经铺
就：全市养老机构床位4.1万张，护理型占比
78.05%；村（社区）养老服务站点1100余处，累
计发展家庭养老床位超过10万张；老年助餐
服务机构1200余家，累计服务7000余万人次，
惠及52万老年人。“15分钟康养服务圈”不是
一个口号，而是已经落到街巷里的日常。

“兜底”之外，变化日新。当基本照料有了
着落，消费侧的势能开始释放。实施向中度以
上失能老年人发放养老服务消费补贴项目，累
计发放养老服务消费券16.7万张，拉动消费
3.3亿元；在全省率先扩大以旧换新补贴范围，
新增助行机器人、助听器等适老辅助器具补
贴。截至目前，适老化产品使用补贴 842 万
元，拉动消费约5621万元。青岛市康养领域
具身机器人暨智能康复类产品训练验证中心
集聚45家产业企业，孵化的养老陪护机器人
已达成7000万元的采购意向。

康养旅居是银发消费中弹性最大的一
块。2025年以来累计接待康养旅居游客10万
余人次，与全国24座城市结成旅居共同体，夏
季避暑、秋冬温泉，全年无淡季。精心策划推
出8款适配活力老年群体的康养旅居产品，立
足青岛滨海、崂山、温泉等特色资源，配套打
造 10 条银发旅居康养精品线路。银发旅游
的逻辑，正在从“到此一游”变成“住下来、待
得住”。

支撑这一切的，是金融的护航。顺应老龄
化趋势，书写好养老金融这篇大文章，金融机
构构建起多层次养老金融服务体系，印发全市
养老金融实施意见，出台青岛市“中国康湾”建
设金融政策。青岛已明确，构建与“中国康湾”
产业生态和发展需求相匹配的现代金融服务
体系，力争到2028年底，为“中国康湾”建设提
供不少于300亿元综合金融支持。钱往哪里
走，产业的骨架就往哪里长。

把这些线索串起来，青岛银发经济的转身
方向是清晰的：用兜底网络稳住基本盘，用消
费补贴撬动家庭端的支付意愿，用康养旅居
拉长产业链条，用金融工具匹配长周期投
入。青岛把目标写得很明确：到2027年基本
建成高品质健康生活承载地、康复产教融合
创新高地、国际康养旅居目的地，生命健康产
业规模达1000亿元。 记者 梁超

从“养老”到“享老”，
青岛银发经济正在转身

——敬老月走笔（二）

7777岁的萧守民在银发商店体验测量血压产品岁的萧守民在银发商店体验测量血压产品。。 适老化展馆负责人李世甍展示海尔雾化器产品适老化展馆负责人李世甍展示海尔雾化器产品。。

11 22

33

“


