
“原来养老院这么温馨热闹，

完全颠覆了以前的印象！”60岁的

市民王蕾参观完养老院后，忍不住

发出感叹。当天，在工作人员引导

下，市民代表们依次参观了福彩养

老院的照护区、老人居所和娱乐活

动室。整洁的走廊、防滑的地面、

随处可见的扶手，让不少参观者放

慢了脚步。在照护场景展示区，护

理人员演示了助行器辅助行走、卧

床老人翻身照护等日常操作。“我

母亲今年85岁，一直犹豫要不要住

养老院，今天来看看心里有底了。”

市民张女士边拍照边说。

青岛福彩养老院院长孙倩倩

表示，此次活动打破了社会对养老

院“凄凉、萧条”的刻板印象，让市

民看到养老院里热闹、欢快、温暖

的生活场景。“我们院内每天都有

丰富的文化娱乐活动，开放日不仅

为外界提供了解养老服务的窗口，

也为院内老人搭建了展示自我的

平台，让老人感受到被重视、被需

要，提升幸福感与价值感。”

实景参观破偏见 幸福生活看得见
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民政部印发的《城乡三级养老服
务网络建设管理指引》，提出建设县乡
村三级互补的“养老联合体”。政策出
台的背后，是一个日益紧迫的现实：农
村老人，谁来养？怎么养？

答案其实藏在老人们自己的选择
里——养老不离村。

这代农村老人，年轻时孝敬老人，
托举孩子进城，几乎付出了全部。如
今年迈需要照料，子女却大多不在身
边。若入住城里的养老院，不仅花费
多，更难融入城市生活。对他们来说，
最踏实的养老，不是住进陌生的高楼，
而是在熟悉的村口，吃上一顿热乎饭，
见几个老熟人。

也正因如此，各地已展开不少有
益探索。有的建起“幸福餐厅”，每天
给老人做一顿热饭；有的建起日间照
料中心，探索村内互助养老；有的在老
人家里安装摄像头和一键呼叫系统，

防止意外发生。这些探索初见成效，
但目前仍以点状分布为主，距离全面
铺开还有不小差距。好经验有了，怎
么从“一朵花”变成“满园春”，是各村
需要认真作答的考题。

村庄该怎么“动”起来？不妨分三
步走。

第一步，摸清家底。村里有闲置
场地吗？缺什么设施？肉蛋奶、粮食
蔬菜自己能解决吗？老人的数量、年
龄结构、健康状况如何？这些底数不
清，方案就是空中楼阁。

第二步，确定思路。是自己办还
是引进专业机构来办？还是一步到位
建日间照料中心？各村基础条件参差
不齐，切忌盲目攀比、一刀切。经济条
件好的村可以高标准推进，薄弱村可
以先从“互助食堂”“结对帮扶”等低成
本模式起步，量力而行、循序渐进。

第三步，党组织当好主心骨。村

级党组织要使出“三板斧”：对上争取
政策支持，对外主动对接社会组织资
源，对内充分征集村民意见拿出方
案。养老要群策群力，让老人、子女、
村民都参与进来，真正把好事办到老
人心坎上。

当然，互助养老也不必村村铺开。
对规模小、能力弱的村庄，可以联合周
边几个村共同推进，在片区内合理配置
养老资源。但无论采取何种形式，都必
须坚守一条底线：账目全程透明、最多
微利运行。既杜绝私心干预，更严禁从
中牟利。农民养老的钱，不能惦记；农
民养老的事，不能办砸。

农村互助养老，表面上是解决“一
顿饭、一张床”的问题，深层次是回应

“一代人的付出该不该被善待”的民心
考题。把养老院“搬”到村口，让老人在
熟悉的土地上安度晚年——这不仅是
民生工程，更是良心工程。 张铭娟

互助养老，村庄该怎么“动”起来

配合此次开放日，养老院同步

举办了“桑榆集市”。青岛同沐阳

光残疾人辅助性就业中心主任、

青岛老年用品专家工作站首席专

家杨萍，带领团队带来多款适老

产品，在展示推广的同时，也深

入了解养老院服务需求，推动养

老 产 品 与 服 务 场 景 精 准 对 接 。

市南公安分局民警带着防诈宣

传手册，给老人讲解养老诈骗常

见套路；银行工作人员现场演示

如何安全使用手机支付；眼科、

牙科的义诊摊位前排起了小队，

连养老院自家厨房都把刚出锅

的点心端出来，供在场市民免费

试吃。

开放日现场，暖心服务从未缺

席。青岛能源热电

集团第三热力有限

公司的青年志愿者

们 忙 碌 在 各 个 角

落，维持现场秩序、

陪伴老人聊天晒太

阳、协助失能老人

户外活动。公司团

总支书记林修杰表

示，国企团组织积

极响应“一老一小”

新时代文明志愿服

务号召，常态化开

展助老服务，用实际行动关爱老

年群体。

据悉，本次养老机构“政府开

放月”启动后，青岛市民政局还将邀

请更多中老年市民，陆续走进全市

多家养老机构，让更多人看见真实、

温暖、充 满 活 力 的 养 老 生 活 。

记者 尚美玉

多方联动送温情 养老服务更贴心

沉浸式体验黑科技 零距离感受“家”温暖
青岛市养老机构开放日邀市民近距离感受幸福养老

“奶奶，您慢点，咱们先穿好衣服
再吃药。”清晨6点，浙江温州红景天
养老机构内，护理员滕爱搀扶着老人
起床穿衣。这样的场景，正在全国数
万家养老机构上演。随着我国老龄
化程度持续加深，养老护理员成为守
护老年人幸福晚年的重要力量。

数据显示，我国60岁及以上老
年人口已达3.2亿，预计未来5年照
护依赖人口将增至4000万以上，养
老护理员缺口超500万。面对需求
缺口，国家密集出台政策，从推进长
护险全国统筹到强化养老人才培养，
全方位推动养老护理行业职业化、专
业化、智慧化发展。

养老院里的苦与乐

“刚入行时觉得，养老护理比医

院护理简单多了。”2018 年，95 后姜

新莲进入一家养老机构工作。一次，

给老人洗脚，她因水温把控不好、擦

脚动作生疏被责难。带教老师告诉

她，老人患有糖尿病，皮肤清洁稍有

不慎就可能引发并发症。“那一刻我

才明白，养老护理要关注更多细节。”

姜新莲说。

更让姜新莲刻骨铭心的是一位

认知症老人的走失。

那天她深夜接到电话，一位爷爷

不见了。调监控后发现，老人翻越两

米多高的围栏，坐上了末班公交车。

找回老人后，姜新莲查看监控复盘才

意识到，老人此前连日盯着围栏看。

“那天我一夜没睡，从那以后，每天都

会多花时间观察老人的一举一动。”

偏见之下，缺口之上

“我们这行女性居多，年轻人少，

全院平均年龄约42.5岁，150多人中

只有十几个90后。”姜新莲说。

社会偏见是养老护理行业面临

的主要困境之一。刚入行时，有人劝

姜新莲转行，家人也对外称她在医院

当护士。

为了得到家人的理解和认可，姜

新莲把奶奶带到养老机构，让老人亲

眼看看自己的工作环境。她还通过

考证书、参加比赛和赴日本学习提升

工作能力。“有一天，我在获奖报道的

评论区发现，爸爸的留言是‘女儿你

是我的骄傲’。”姜新莲说。

数据显示，未来 5 年，我国老年

人口总量将从3.26亿增至近4亿，护

理员缺口超500万。

“设立养老相关专业，是顺应人

口老龄化趋势、回应社会需求的必然

选择。”宁波卫生职业技术学院副校

长江玲丽表示。

“我干这行5年了，以前就是凭着

热心肠。现在有了这个四级证书，工资

涨了，干活更专业，也更有劲头了。”宁

波市海曙区一家养老机构的张阿姨说。

当AI遇上养老护理

姜新莲介绍，她所在的养老机构

已投入几十台智能设备，重点安装在

自理区老人房间，“夜间巡视人力不

足，毫米波雷达能实现无感监测，一

旦发现跌倒、心率异常，能第一时间

报警，为抢救争取时间。”

针对失能老人走失问题，该院自

主研发了智能定位鞋，将定位芯片嵌

入鞋子，后台实时监测。

“养老护理员队伍社会认同感不

强、人才流失、待遇偏低是普遍存在的

共性问题。”对外经济贸易大学国家对

外开放研究院研究员孙洁表示，目前，

行业仍以50岁以上从业者为主，吸纳

中青年仍是核心难题。人工智能技术

的应用将有效分担体力劳动，缓解人

力不足压力，高校相关专业毕业生也

正为行业注入新活力，但要实现待

遇、职业满意度等方面的全方位发

展，仍需长期探索与验证。王佳珺

缺口超500万，养老护理员队伍建设短板怎么补

“我是来自青岛具身智能训练
场的灵犀X2，大家叫我Lumi，很高
兴认识你呀！”9月24日，在青岛福
彩养老院开放日现场，可爱的交互
机器人一亮相就收获老人们的阵
阵掌声。当天，由青岛市民政局牵
头组织的养老机构开放日活动正
式启动，通过实景参观、互动体验、
便民服务等形式，邀请市民走进养
老机构，近距离感受科技赋能下的
幸福养老生活。

开放日现场，来自青岛具身智能训

练场的灵犀 X2 机器人 Lumi，凭借灵动

的表现成为当之无愧的“人气明星”。它

头部屏幕能随时切换软萌表情，老人伸

手一碰头顶，还会歪头做出互动反馈，现

场瞬间围满了人。

青岛数据集团机器人训练师陈重介

绍，这款机器人，不光能陪老人聊天、讲

科普小故事，还能跟着音乐跳完整编排

的舞蹈，就算不慎倾倒也能自主起身。

旗舰版本搭载激光雷达和深度相机，能

在院区里自主导航避障，后续还可加装

灵巧手完成简单的递物任务。当天工

作人员特意为它编排了整套迎宾流程，

开场问好、科普讲解、舞蹈表演一气呵

成，不少老人说，“现在的科技比我们年

轻时想的还神奇。”

除了灵犀X2，现场还亮相了多款康

养机器人。山东学安科技有限公司区

域经理张益雨介绍，“福宝”康养陪伴机

器人可实时测量血压、心率、血氧、体

温，数据同步上传平台生成健康报告，

并提供饮食、生活等个性化建议，还链

接全国三甲医院全科大夫，支持24小时

互联网医院远程问诊。目前该公司 30

多款场景化机器人已实现量产，在青岛

福彩养老院落地应用，用科技为老人健

康保驾护航。

机器人成“团宠”

智慧养老亮绝活11 22

33

▲活动现场给老人做眼部检查活动现场给老人做眼部检查

在青岛福彩养老院开放日活动现场在青岛福彩养老院开放日活动现场，，入住老人与灵犀入住老人与灵犀XX22具身机器人互动打招呼具身机器人互动打招呼。。
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