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认知症照护一直是太保家

园的核心特色业态。目前社区

257张康养床位的整体入住率已

超过80%，并开辟了“乐忆家”认

知症照护专区，入住了40余位处

于不同疾病阶段的认知症长者，

一套覆盖环境、人员、干预、服务

的完整照护体系已经成熟落地。

专区内部按照功能清晰划

分为生活区、功能区与疗愈区，

配备了全套专属康复设备；由医

生、护士、康复师、照护师、文娱

活动师组成的跨专业团队，为每

一位长者执行“一人一方案”的

个性化照护计划。专区里没有

生硬的医疗感，取而代之的是怀

旧疗法室、多感官训练室，泡泡

管、香薰系统搭配苹果采摘墙等

生活化设施，用非药物干预的方

式帮长者稳定情绪。

认知症照护从来不是只服

务长者，更要托举背后整个家庭

的情绪。今年4月，太保家园青

岛社区正式发起“认知症家属互

助会”，多学科团队定期为家属

分享实用照护技巧、沟通方法，

开展心理疏导。“以前总觉得自

己没照顾好老人，不敢跟别人

说，参加互助会才发现大家都有

一样的难处，终于和自己和解

了。”家属张大姐说。

如今的王阿姨，已经完全把

这里当成了自己的家，李叔叔偶

尔问她要不要回家看看，她都会

笑着摆手：“这不就是家吗？”李

叔叔给记者算了一笔账：在家请

住家保姆每月要花六千多，还要

管吃管住，自己一把年纪还要操

心，远不如在这里放心、省心。

现在，他每天早上都能腾出时间

去公园锻炼身体，不用再被24小

时连轴转的照护绑住全部生活。

“我观察了一个多月，这里的照护

员对每一位老人都一样耐心。”李

叔叔说，他希望更多和他有一样

经历的家庭，都能找到这样能让

老人安享晚年的温情归处。

“乐忆家”特色照护体系：让记忆有处安放

推开位于青岛市市南区太保家园青岛国际康养社区认知症专区
的门，几位长者正跟着照护师的手势慢慢活动手臂。“我想通过这封感
谢信，表达我们对养老顾问许老师以及照护师们的谢意。”80岁的李叔叔
（化名）感叹，这里不愧是高品质康养社区，服务远超预期。今年6月初，
李叔叔的老伴王阿姨（化名）试住太保家园，几天后便签订了长期入住合约。
作为青岛中心城区为数不多的高品质康养综合体，太保家园吸引众多长
者入住的核心原因，从来不止于优越的地理位置与齐全的
硬件配套，而是藏在每一处照护细节里的温度与专业。

太保家园青岛国际康养社区欢太保家园青岛国际康养社区欢
迎广大市民前来参观咨询迎广大市民前来参观咨询，，实地感受实地感受
舒心安心的品质养老生活舒心安心的品质养老生活。。

“都说一人失能，全家

失衡，这话一点不假。”回

想起此前在家照护老伴的

日子，李叔叔仍忍不住皱

起眉头。王阿姨原本是性

格刚强、心灵手巧的退休

干部，2024 年突发右腿血

栓住院，“第一次别人给她

换尿不湿时，要强的她眼

泪哗哗往下流。”李叔叔

说，身体的病痛接踵而至，

思维也逐渐出现混乱，老

伴最终被确诊为阿尔茨海

默病。

随着病症不断加重，

在家照护的难度远超李叔

叔的预期：帮老伴处理大

小便时的抗拒、喂药喂饭

时的激烈抵触，日夜连轴

转的照料让 80 岁的李叔

叔身体很快吃不消。“考察

过不少养老机构，那天看

报纸偶然看到太保家园的

介绍，工作人员说可以先

试住三天，不满意随时提

意见。”

坐落于青岛前海核心

地段的太保家园，不仅交

通便利，周边医疗资源密

集，还与青岛市市立医院

建立了医联体合作，长者

突发健康问题时能快速对

接三甲医院绿色通道。试

住的几天里，李叔叔亲眼

看到工作人员耐心细致。

“就像住在自己家里一样，

处处都暖乎乎的。”体验结

束后，李叔叔当场签下了

长期入住合约，压在他身

上大半年的重担，终于找

到了可以托付的地方。

这里有家的感觉

“阿姨，又想起什么伤心事

啦？来抱抱！”那天看到王阿姨

独自坐着默默掉眼泪，照护师苏

蒙洁立刻走过去，轻轻把老人揽

进怀里拍背安抚。处于中重度认

知症阶段的王阿姨，刚入住时经

常毫无缘由地情绪崩溃、狂躁不

安，苏蒙洁找到一个能快速安抚

她的“密码”：一个粉嘟嘟的布娃

娃。“阿姨一把娃娃抱在怀里，整

个人立刻就放松下来了，她是把

这个小娃娃当成了自己的女儿。”

为了让抗拒进食的王阿姨好

好吃饭，苏蒙洁还摸索出了一套

“共食小技巧”：她先假装自己大

口吃饭，引导王阿姨跟着张嘴，趁

老人放松的瞬间顺势把饭喂进

去。“阿姨几乎谁的名字都记不

住，入住第二个月的时候，她突然

开口喊我‘小苏’，那一瞬间我眼

泪差点直接掉下来。”健康与智慧

养老专业毕业的苏蒙洁，如今已

经是楼层组长，系统学习过老年

护理、老年心理健康等课程的她，

入职后每周还要参加社区组织的

集中照护培训，和另外5位专职照

护师一起，守护着十几位认知症

长者，医生和护士还会不定时到

巡视，随时响应长者的健康需求。

“专业的照护，不是‘看管’，

而是‘陪伴’，守护长辈的尊严，

也守护家属的希望。”太保家园

青岛社区护理部主管胡美川说，

刚入住时王阿姨还因腿部血栓

卧床不起，经过医疗评估和针对

性康复训练，不到半个月她就能

下床走动，还经常跟着照护师一

起跟着音乐跳舞。

专业照护不是“看管”，而是用心陪伴

记忆不落幕记忆不落幕 温情有归处温情有归处
太保家园太保家园用专业与陪伴托举用专业与陪伴托举““遗忘世界遗忘世界””的家庭的家庭 “
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咨询电话咨询电话：：0532-86682288
家园地址家园地址：：青岛市市南区香港西路47号


