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“很多人把健忘当成老了正常，

等 来 医 院 时 ，已 经 错 过 最 佳 干 预

期。”青岛海慈中医医疗集团神经内

一科副主任官杰说。

官杰介绍，认知障碍的最佳干预

窗口在“轻度认知障碍”阶段——还

没发展到痴呆，但已经出现记忆减

退、语言卡壳、性格改变等信号。这

时干预，能明显延缓衰退。然而现

实是，就诊率偏低。她建议 60 岁以

上老人每年做一次认知筛查，不要

等到“迷路了”才想起去医院。“就医

首选神经内科或记忆门诊，其次精

神科或老年科。常规筛查首选量表

评 估 ，如 简 易 精 神 状 态 检 查 量 表

MMSE、画钟测试，快速初筛认知功

能。必要时进一步完善血液、脑脊

液、头颅影像检查。”官杰说，认知障

碍目前无法根治，但完全可以早期

干预、有效延缓病情发展，至于“得

了就是绝症、治不了”是错误认知，

若确诊后直接放弃治疗，反而加速

衰退。

居家照护中，家属常犯的错是

“讲道理”——争辩、纠正、训斥。官

杰给出的核心原则是：不争辩、不责

备，用“感情”安抚“逻辑”。老人躁

动时，给个简单任务转移注意力；多

疑时，先共情，再给实物证据；昼夜

颠倒，靠晒太阳和固定作息来调整。

从科普宣教到风险筛查，从非药

物干预到家属支持，全周期服务正

在落地。科学照护之外，青岛正在

加速织就一张更大的网。2026 年，

青岛把建设 20 处认知障碍老年人照

护专区列入市办实事。每一处专区

的背后，都是一个信号：这座城市不

回避遗忘，也不放弃任何一个正在

遗忘的人。

认知障碍是一块擦去记忆的橡

皮 擦 ，但 擦 不 掉 人 与 人 之 间 的 温

度。在青岛，那些被擦去的名字、模

糊的面孔、断裂的时光，正被一群人

的脚步、一双手的抚慰、一个城市的

决心，一点一点接住、托稳、照亮。

早筛是最好的药

青岛在加速行动

“无动力源更高效”“省力100斤，找

回年轻脚步”……近年来，外骨骼产品

引人关注。这种辅助性设备，在辅助行

走、康复训练、登山搬货等领域，给一些

行动不便的人或特殊工种人员带来便

利。然而，市面上的产品质量参差不

齐，有些外骨骼实际效能与广告宣传相

差甚远，令消费者颇有意见。

浙江的安女士带着老父亲在一家

门店试用了一款价值1万余元的外骨

骼，当时老人感觉良好，家人随即下

单。可回家后外骨骼的实际使用效果

与店内体验完全不同。“我父亲真正使

用外骨骼后感觉腰部很累，且怕摔倒，

最终不敢再用。”安女士认为，门店试用

环境与家庭实际使用场景存在差异，消

费者凭短暂试用外骨骼难以判断产品

是否真正适合家中老人。

还有消费者反映，有的外骨骼产品

存在设计缺陷。网友黄先生给患有偏

瘫的老人购买了一款外骨骼，但因老人

腿脚无力，抬腿达不到机器设定的高度

阈值，外骨骼无法启动。

商家对于外骨骼的虚假宣传问题

同样值得注意。媒体报道，有消费者在

短视频平台看到一款“柔性外骨骼机器

人”广告，号称外骨骼能辅助行动不便

的人重新走路，于是花980元下单，收货

后却发现没有电机、没有芯片、没有电

池，只有一堆黑色的松紧带。

外骨骼对患者康复或老年人真的

有辅助作用吗？对此，从事20多年康复

研究的首都医科大学附属北京康复医

院康复诊疗中心副主任王寒明给出了

肯定的答案。

“医疗上应用的主要是康复外骨骼

机器人，不同于市面上的外骨骼，这种

专门医疗器械价格一般在数十万元至

数百万元之间，有着严格的行业标准，

而且工作原理也有所不同。”王寒明说。

如何才算一款好的外骨骼产品？

王寒明表示，“首先要性能稳定，保证使

用者的安全，不能走着走着把人摔倒

了。其次应当是舒适好用，步态模式良

好，让使用者感觉行动自如。还应当有

急停装置，患者感到不舒服时，能一键

或者自动停止。”

对于如何规范机械外骨骼产品，提

升产品性能和消费者体验，谢广明建

议，应明确产品的属性和详细分类，建

立不同的监管标准。其次，企业应强制

披露必要信息，特别是测试数据，最好

引入第三方认证，避免虚假宣传。此

外，还要加大市场监管力度，避免滥用

“机器人”概念，夸大产品性能。

赵兵 张鑫源

外骨骼，真的那么管用吗

温柔守望，为迷失在时光里的长者点亮明灯
——本报记者蹲点探访认知障碍照护专区

一块无形的“橡皮擦”，正悄悄擦去
无数老人的记忆——忘了钥匙、忘了家
门、忘了至亲的面容。数据显示，我国
60岁及以上人群中，有认知障碍患者
5300 多万，其中轻度认知障碍患者
3877万，痴呆患者1507万。这些人群
正遭受认知障碍的困扰，这并非简单的

“老糊涂”，而是一场需要专业照护和社
会支撑的持久战。

在青岛，随着老龄化程度加深，一
批特殊的“港湾”正在为这些迷失在时
光里的长者亮起暖灯。8月以来，记者
蹲点探访崂山区、黄岛区两处认知障碍
老年人照护专区，记录下医者奔忙的脚
步、护理员温柔的双手、家属含泪的宽
慰，也见证了这座城市如何用医养融合
的深度、非药物干预的巧思和加速落地
的政策，接住那些正在下坠的记忆。

崂山区福悦颐养院 13 楼认

知症照护专区，走廊里房门前张

贴的樱桃、苹果、草莓等不是装

饰画，而是一把把“钥匙”——住

在这里的 10 多位中重度认知障

碍老人，有的已经记不住门牌

号，却认得那枚鲜艳的“樱桃”

标 识 ，推 开 门 ，就 是 自 己 的

“家”。

上午九点，医务室负责人郭

明海拎着血压计、听诊器开始巡

诊。他走进一间居室，轻轻掀开

被角，把袖带绑在老人细瘦的手

臂上，一边读数，一边俯身观察

老人的表情——那是他最重要

的“诊断仪”。“认知障碍老人最

大的困境，是身体不舒服时说不

出来，只能用蹙眉、呻吟、焦躁

来传递信号。”郭明海每天按时

巡诊，加上多年临床经验练就的

“眼力”，从一次心跳的异常、一

次皱眉的深浅里捕捉病情。“他

们表达不了，我们就得替他们看

住身体。”郭明海说。

“一条大河波浪宽，风吹稻

花香两岸……”一曲经典老歌在

走廊里响起，“这是我们的音乐

疗法，选取长者熟悉的经典乐

曲，采用被动聆听、哼唱跟读、

肢体律动等方式进行沉浸式音

乐感官干预。”崂山区福悦颐养

院院长战静静介绍，针对认知障

碍老人，还有怀旧疗法、认知训

练、艺术疗法、感官刺激疗法等

特色疗法，认知症照护的核心原

则就是缓退化、稳情绪、保尊

严、维持生活能力。

走廊另一头，年轻护理员正

俯身为老人翻身、协助如厕。这

些“青春养老人”把教科书里的

温柔带进了现实。“桂奶奶刚来

时，几乎无法与人交流，经过日

复一日的耐心引导，如今已经能

用点头回应问候；宋奶奶初入院

的惶恐不安，在社工的长久陪伴

下，慢慢化作了平静的微笑。”

一名护理员满意地说。

这里还有一双双“电子眼”

在默默值守：天花板上的毫米波

雷达捕捉跌倒风险，智能床垫监

测心率和呼吸，所有数据汇成一

块智慧大屏。房间里一有“风吹

草动”，工作人员就会第一时间

到达老人身边。在福悦颐养院，

医者的脚步、护理员的双手和智

慧设备的无声注视，织成了一张

细密的网，接住了那些正在下坠

的记忆。

当病痛无法言说，医者的脚步就是答案

如果说福悦颐养院的故事是关

于“如何照护”，那么黄岛区颐情护养

院的故事，则是关于“照护如何拯救

一个家庭”。

宋萍至今记得母亲刚发病时的

样子——五十多岁，开始忘带钥匙，

反复问同一个问题，多疑、妄想。家

里人都以为只是“受了刺激”，直到老

人连吃饭穿衣都离不开人，宋萍才意

识到，那场漫长的噩梦早已开始。

对于很多失智老人家庭来说，照

护是一场漫长又煎熬的修行。24 小

时不离人，一边照顾失智的母亲，一

边还要照管孩子、上班工作。每天反

复搀扶老人如厕、一遍遍解释同一件

事，却得不到任何理解。老人躁动，

她崩溃；她失控，老人更不安。

居家照护难以为继，宋萍几经考

察，将母亲送进专业照护机构。“刚

入院时，说实话满心忐忑，担心母亲

难以适应陌生环境。”令她欣慰的

是，院内不止做好生活照料，还系统

开展怀旧疗法、认知训练，护理人员

细心捕捉老人情绪波动，及时疏导

安抚。经过规律作息、药物干预与

专业照护，老人情绪日渐平稳，认知

退化的脚步得到延缓。依托补贴政

策，家庭经济压力也减轻不少，宋萍

终于可以喘口气。

这份安稳的背后，离不开护理团

队日复一日的坚守。肖庆是护养院

的老员工，深耕失智照护岗位已有 8

年。“和失智老人相处，就像呵护孩

童，你付出耐心，也会收获温暖。”肖

庆说。

再看颐情护养院认知障碍照护

专区，处处是“非药物干预”的巧思：

防撞软包、防滑地胶保护身体安全；

老钟表、旧肖像组成的“时光长廊”唤

醒沉睡的记忆；感官刺激区、功能训

练区、日常模拟区各司其职。老人们

在这里滚球、摆弄花卉、听经典老歌，

躁动被温柔化解，残存的认知能力被

一点点激活。

当家庭被压垮，专业照护是救赎也是喘息11 22

33

记者 梁超

在黄岛区颐情护养院认知障碍照护专区在黄岛区颐情护养院认知障碍照护专区，，护理员正陪伴老人做游戏护理员正陪伴老人做游戏。。

在崂山区福悦颐养院在崂山区福悦颐养院，，医务室负责医务室负责

人郭明海巡诊人郭明海巡诊，，为失智老人测量血压为失智老人测量血压。。

在全球机器人开发选品选型服务在全球机器人开发选品选型服务

中心展示的具身机器人中心展示的具身机器人。。

本报北京讯 随着我国老龄人口规

模的不断扩大，养老服务越来越受到全社

会关注。在9月4日市场监管总局联合民

政部召开的发布会上，市场监管总局标准

技术司副司长王玉环介绍，市场监管总

局联合民政部印发《养老服务标准体系

建设指南（2025版）》，为养老服务标准

制定“施工图”。《指南》明确了体系建设

的总体要求、构建依据、建设内容、组织

实施，构建起由“通用基础”“服务提供”

“服务保障”“服务管理”四个子体系、三

级架构组成的新版《养老服务标准体系

框架》，并梳理形成《养老服务领域已发

布、制定（修订）中及待制定标准目录》。

《指南》特别针对居家、社区、机构等不同

养老服务场景，规范了与老年人生活密

切相关的生活照料、精神慰藉等服务，增

加了委托咨询、旅居养老等内容。

同时，市场监管总局聚焦养老服务行

业发展最急需、老年人最关心的标准需

求，持续加大国家标准供给力度。“十四

五”以来，批准发布《养老机构生活照料

服务基本规范》《居家养老助餐服务指

南》等养老服务领域国家标准11项，正

在推动研制《旅居养老服务管理指南》

《社区与居家养老服务分类》等国家标准

9项，从夯实行业基础、完善机构养老服

务、规范新兴养老服务、拓展居家社区养

老服务等多角度引领养老服务行业高质

量发展。 （章驰）

市场监管总局：

旅居养老服务管理将有“国家标准”

观察观察观察前沿


