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8月11日，97岁的人民艺术家
郭兰英先生驾鹤西去。

从旧社会的苦孩子到新中国
的“喜儿”，郭兰英的一生就是一部
浓缩的中国现代史。当她用清亮
嗓音唱出“北风那个吹，雪花那个
飘”时，她不是在表演一个角色，而
是在为亿万翻身农民发声。她的
艺术之所以不朽，正在于她将个人
命运与国家民族的脉搏完全同频
共振，让每一个音符都浸透了时代
的体温。

“人民艺术家”之谓，贵在“人

民”二字。郭兰英的演唱，摒弃了
旧时艺人取悦看客的习气，创造出
一种真正属于劳动者的艺术语
言。《我的祖国》中“一条大河波浪
宽”的悠扬，《南泥湾》里“花篮的花
儿香”的欢快，无不以最质朴的方
式触动着最广泛人群的心弦。她
没有高高在上地“为群众表演”，而
是始终作为群众的一员在歌唱
——这种主体身份的转化，正是文
艺的魂魄所在。

在流量明星霸屏、艺术日益圈
层化的今天，郭兰英的离去恰如一

面镜子，映照出当下文艺创作的某
些困境：文艺究竟该以何种姿态与
人民对话？郭兰英用一生给出答
案——不靠技术炫耀，不靠概念堆
砌，而是将对人民的深情融入每一
次呼吸、每一个节拍。这种“在场”
的真诚，正是数字时代最稀缺的美
学品质。

舞台终有谢幕之时，艺术精神
永不退场。郭兰英虽远去，但那嘹
亮动人的歌声依旧回荡，她崇德尚
艺、一心为民的精神，为后辈文艺工
作者树立起标杆。 尚美玉

数字时代，艺术需要“在场”的真诚
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近日，云南省文化和旅游厅
召开全省投诉较多旅行社负责人
视频约谈通报会，会议对投诉量全
省排名前50的旅行社进行了通
报。通报称，从今年1-8月全省
旅游市场运行和投诉监测情况看，
投诉主要集中在虚假宣传、擅自增
加另行付费项目、擅自变更旅游行
程、定金纠纷、诱导消费、服务质量
问题和其他退团退费等方面。

紧接着，8月16日晚，央视财
经曝光了昆明、西双版纳等地“纯
玩团”变“购物团”的乱象。这一系
列动作与曝光，将旅游市场的治理
难题再次推向公众视野。

问题并不新鲜，长期以来，虚
假宣传、低价游陷阱、擅自变更行
程、强制购物等乱象，如同附着在

旅游产业肌体上的顽疾，仿佛久
治未愈。从此次曝光的案例来
看，商家往往披着“纯玩无购物”
的精美外衣，实则暗度陈仓，通过
隐性购物、临时加价等手段攫取
暴利。这种“挂羊头卖狗肉”的行
为，不仅严重侵害了消费者的知
情权和公平交易权，更是在透支
整个旅游目的地的信誉。一旦游
客产生了“怕被宰”“怕挨坑”的心
理防御机制，再美的风景也难以
挽回流失的口碑。

面对问题，云南官方选择公
开通报投诉量排名、约谈负责人，
这一“点名道姓”的做法值得肯
定。此举打破了以往监管中存在
的“信息孤岛”，让问题企业曝光
在阳光下，称得上是一种强力的

信用惩戒。
其实，治理的核心要义只有

一个，那就是彻底矫正旅游市场
“违规获利高、违法成本低”的失
衡状态，让所有市场主体都不敢
存侥幸之心。与此同时，监管也
不能总是仰赖“舆情驱动”，而应
与时俱进，通过建立常态化暗访、
大数据预警等机制，将问题消灭在
萌芽状态。

旅游是“口碑经济”，诚信是行
业生命线。云南的风花雪月不该
因“害群之马”而蒙上阴影。现在，
官方约谈亮明了态度，接下来的执
法重拳则会给消费者传递更多信
心。只有游客满怀期待而来，满载
收获而归，旅游行业才能契合“诗
与远方”的本意。 南都

治旅游顽疾，点名通报之后还要痛下猛药

“本次公示的所有微信二维
码均为统一规范制作，群众可直
接扫码添加对应单位负责人微
信，留言反映相关诉求，无需繁琐
流程，实现诉求直达、快速对接。”
日前，内蒙古呼伦贝尔市新巴尔
虎右旗宣布正式上线苏木镇党委
书记、旗直重点科局局长“微信直
通”便民服务。

据报道，近段时间，内蒙古多
地相继推行类似举措，将基层“一
把手”的微信二维码公之于众，试
图以此打通群众诉求的“最后一
公里”。这种做法的初衷不难理
解。在基层，群众碰上诉求无门、

反映无果的情况并不鲜见。信访
窗口排队长，热线电话层层转，网
上平台流程多，一件小事往往要
在几个部门之间来回折腾。“一把
手”微信公开，等于在现有体系外
开了条近路，让群众能绕过中间
环节，直接找到管事的人。要说
效果，确实能让一些诉求办得更
快，也能倒逼基层干部把群众的
事当回事。

可这条路恰恰照出了正路的
堵。群众之所以要扫码加书记微
信，说到底是因为常规的信访、热
线、政务平台走不通。要么是部
门之间相互踢皮球，要么是基层

人员没权限拍板，要么是反馈机
制形同虚设。“微信直通”看似创
新，其实更像一块临时补洞的膏
药。它拿个人关系替代程序正
义，用人际捷径掩盖制度失灵。

说到底，技术再方便，也替不
了制度；响应再快，也不等于治理
有效。与其忙着做二维码、管领
导微信号，不如花力气疏通那些
早就存在却常年堵塞的诉求通
道，让热线电话有人接、信访窗口
有人管、网上平台有人办、部门之
间不扯皮。哪一天“一把手”微信
不再是办事的“特快通道”，基层
治理才算真正上了轨道。王志高

“一把手”微信公开，便民通道还是制度补丁？
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