
“阿姨，天气太热了，我们

给您送把团扇，平时纳凉用，

您一定要注意防暑、少出门。”

8 月 14 日下午 3 时，避开正午

酷暑，志愿者走进市北区人民

路独居老人辛振花家中，送上

定制解暑团扇，细致叮嘱夏日

养生、居家安全注意事项。

这场由青岛市民政局联

合本报发起的特殊困难老年

人探访关爱活动，从去年 12

月启动至今，已经为 2000 余

户独居、空巢、特殊困难老年

人送去了常态化的上门关怀，

志愿者们用免费理发、陪伴就

医、聊天解闷等点滴行动，将

关 怀 与 温 暖 送 到 老 人 心 坎

上。截至目前，活动已覆盖市

南区、市北区、西海岸新区、胶

州市、平度市等多个区市的服

务点。

今年82岁的辛振花，自老

伴离世后便独自居住。谈及多

年的独居生活，老人坦言，孩子

们孝顺，起初三个孩子轮流回

家照料，随着子女工作愈发繁

忙，居家照料的难题逐渐凸

显。“孩子们来回奔波太辛苦，

夏天天热，做饭、收拾家务更是

折腾，现在有居家保姆上门服

务，省心多了。”辛振花说。

虽然天气炎热，但不少老

年人依然舍不得开空调、防暑

意识薄弱。对此，社区常态化

开展夏季健康科普讲座，普及

防暑降温、居家养生、电器安全

等知识。“以前总怕费电，再热

也舍不得开空调，听了社区的

讲座，知道高温天防暑最重要，

现在家里空调全天常开，居住

舒服多了。”辛振花笑着说道。

让一家人更省心的是青

岛落地实施的面向中度以上

失 能 老 年 人 的 养 老 服 务 政

策 。 辛 振 花 的 女 儿 告 诉 记

者，符合条件的老人申领消

费券后，政府会按比例给予

补贴，算下来居家照护的费

用减轻了，实实在在托住了

养老负担。

据悉，面对持续加深的老

龄化态势，青岛市制定了《青岛

市基本养老服务清单（2026年

版）》，重点保障独居、失能等特

殊困难老年群体的生活安全与

照护需求，包括助餐、助浴、康

复护理等，确保老人无需外出

即可享受基本生活照料。

政策托底+上门关爱
特殊老人居家避暑无忧
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对于入住老年公寓的

高龄、失能老人而言，三

伏天避暑养生更需精细

化照料。

“阿姨，吃西瓜啦！刚

切好的，很甜，您尝尝。”

在市南区乐万家老年公

寓金坛路院，84 岁的郭福

华刚吃完护理员递过来的

冰镇西瓜，靠在床边摇着

扇子，脸上满是惬意。女

儿蒋伟每天都来探望，说

起母亲在这里的夏日生

活，她满脸笑意：“老人自

己在家住，总舍不得开空

调，在这里走廊里全是中

央空调，房间里还有电扇，

温度一直舒舒服服的，我

们特别踏实。”

院 长 宋 庆 辉 告 诉 记

者，一进入夏季，就给老人

换上了轻薄的夏凉被。原

本每个房间都有空调，但

有些老人怕凉，两人住一

间时经常因为开不开空调

闹矛盾。宋庆辉想了个办

法——在走廊装上中央空

调，每个房间再增加一台

电风扇，让整个公寓的气

温降下来。哪个老人觉得

凉，把卧室门关一下就行，

矛盾迎刃而解。

除了物理降温，人文

关怀也没落下。“天气热的

时候，最怕卧床老人得褥

疮。”宋庆辉说，高温天气

是失能、卧床老人养护的

关键期，闷热环境易引发

各类不适。公寓针对性细

化护理流程，增加巡房、翻

身、喂水频次，定时监测老

人身体状态，及时为老人

擦拭身体、更换衣物，有效

预防褥疮、中暑等问题。

除了基础身体护理，工作

人员还格外关注老人的精

神状态，日常陪伴聊天、舒

缓情绪，避免酷暑天气引

发烦躁、沉闷等不良心态。

从 志 愿 者 上 门 送 关

爱，到养老服务中心的清

凉舒适，再到老年公寓的贴

心照料——三伏天里，老人

们各有各的过法，各有各的

精彩。但无论在哪，这份安

然度夏的从容与舒心，把闷

热的长夏过出了慢悠悠的

清凉诗意生活。

老年公寓巧解“空调矛盾”
精心照料里藏着夏日凉意

近日，日本美邸董事、

美邸中国区总裁王思薇受

邀发表主题分享，系统阐述

日式认知症照护经验的本

土化路径。

“本土化是我们12年来

一直在做的核心课题。”王思

薇指出，中日认知症照护面

临三大差异。其一，社会认

知层面，日本很早就开始在

社会层面普及认知症的相

关知识，而国内许多家属因

认识不足延误老人就医和

照护时机；其二，支付体系

不同，日本有介护险和完善

的商业保险托底，国内长护

险仍在推广中，相应的商业

保险产品还不多；其三，机

构运营环境迥异，我国养老

机构院长需兼顾多重事务，

无法像日本院长那样专注

服务本身。

针对这些差异，美邸探

索出一条“以专业破局、以需

求立根”的本土化路径。王思

薇说，认知症照护的关键在

于每一步都要用“心”陪伴，以

爱心、匠心、恒心、安心，建立

与长者的信赖关系，尽力恢

复长者患病前的正常生活。

王思薇还分享了“自立

支援”照护理念——将老人

日常生活行为拆解为细项，

评估其“能做什么”与“卡在

哪里”，让老人在适当协助下

完成力所能及之事，而非全

盘代劳。“无论什么时候，都

要让长者过上本人希望的生

活。”王思薇说，认知症照护

专业人员的工作就是对于长

者想做的事进行充分准备，

并帮助长者一起完成。

建立多元化运营体系是

认知症照护可持续发展的核

心路径。“在养老照护中真正

的运营，不只是管理床位和

人员，更重要的是将照护理

念转化为可执行、可复制的

服务体系。”王思薇表示，美

邸通过空间运营、专业照护

与体验经营，探索出可落地

可复制可持续的认知症照

护专业模式，实现了让长者

更安心，让家属更放心、让

团队更省心的运营目标。

谈及行业痛点，王思薇

呼吁加强人才培养和认知

症科普。“国内的年轻一代

护理员占比在提高，他们学

习意愿强、接受力好，这是

行业的希望，应大力培养

和引进。”她期待有关部门、

保险机构与医养从业者形

成合力，推动更多养老保险

产品落地，让专业照护惠及

更多老年家庭。

本报记者

王思薇：每一步，都要用“心”陪伴

长者享上门关爱、空调康养、贴心照料等专“暑”服务

炎夏有“凉”策，养老生活这样打开
“好一朵美丽的茉莉花，芬芳美丽满枝

桠，又香又白人人夸……”8月13日清晨，走
进青岛市市南区香港中路街道综合养老服
务中心，活动室里传来一阵欢快的歌声。循
声找去，一群身穿天蓝色运动衫的中老年人
正跳得起劲。时下虽已立秋，但未出伏天，
岛城的气温仍维持在30℃上下，高湿度叠加
持续闷热，“桑拿天”的体感丝毫没有消退。
可在青岛的大街小巷，老人们的夏日生活却
没有被高温困住。连日来，记者走进部分独
居老人家中、街道养老服务中心和老年公
寓，实地探访青岛养老服务体系如何精准对
接高温天气民生需求，依托暖心探访、政策
补贴、阵地服务、精细照料等多元举措，为老
年群体撑起夏日“清凉保
护伞”，让高龄、独居、失能
老人安然度夏，解锁三伏
天里的舒心养老生活。

近日，复星康养老产业

发展集团原执行总裁、浙江

随园养老发展有限公司合

伙人王丽娜发表“康养社

区运营管理新实战”演讲，

强调加快数字化转型，打

造智慧化、精细化、个性化

养老服务，以“数据+人才”

筑起运营“护城河”，加快

培养懂业务、懂数据、懂 AI

的复合型养老人才。

目前中国的养老产业

特别是养老社区已走过概

念先行的初级阶段，正步入

比拼内功的“生死考验”时

期。王丽娜说，养老产业必

须重视服务质量和运营效

率，以流程优化和数据转型

“双轮驱动”，打造智慧化、

精细化、个性化的养老服

务，精准定位支付端，构建

多层次服务体系，以服务

质量和运营效率的提升，

突破“建得起、养不起”的

困局。

王丽娜分享了国内品

牌医养机构以数字化融入

养老服务管理全过程的经

验。“信息化把业务装进系

统，数字化把数据治理起

来 ，智 能 化 让 AI 参 与 决

策。”王丽娜说，社区和机构

应利用大数据评估老人健

康状况、通过智能穿戴设备

实 现 无 感 监 测 与 风 险 预

警。通过流程优化，提升

养老服务的品质和效率。

养老服务的温度取决

于一线护理员的专业度。

王丽娜提出用“大数据+人

才”重塑运营“护城河”，更

加注重提升组织能力，锤

炼养老服务团队的整体战

斗力、竞争力，以及明显超

越竞争对手为客户创造价

值的能力。

针对行业普遍存在的

“招人难、留人难”痛点，她

建议，建立养老服务人才

“选、育、评、用、汰”机制，探

索校企合作订单式培养机

制，建立分层分类的培训体

系。一线的培训要有“穿透

性”，按照人物、场景、节奏

和需求提供精准服务，可以

把业务拆成小工具再集合

模块最后形成体系。“技术

可以采购，但既懂业务、懂

数据、又懂AI的人才，必须

自己培养。”

王丽娜说，“未来养老

产业的竞争，必将是运营效

率与服务温度的竞争。”

本报记者

王丽娜：以“大数据+人才”重塑养老运营“护城河”

在青岛，几乎每个街

道都建起了综合养老服

务中心，空调恒温的活动

室、飘着饭菜香的助老食

堂、配有专业康复师的理

疗室，成了不少老人高温

天里每天必去的地方。

“ 现 在 天 气 很 热 ，但

这 里 的 环 境 很 舒 服 。”8

月 14 日 上 午 ，74 岁 的 王

阿姨准时走进香港中路

街 道 综 合 养 老 服 务 中

心 ，今 天 是 她 固 定 来 做

康复训练的日子。她因

骨 关 节 炎 腿 不 舒 服 ，听

邻 居 说 这 里 有 康 复 中

心 ，就 来 这 里 锻 炼 了 2

个多月。“每天来中心转

一圈，和老邻居聊聊天，

做 会 儿 康 复 ，一 天 的 时

间很快就过去了。”

对 独 居 老 人 来 说 ，

助老食堂更是解决了高

温天做饭的大难题。“大

热 的 天 ，师 傅 们 能 给 我

们 做 这 么 多 可 口 的 饭

菜 ，辛 苦 了 ！”83 岁 的 独

居 老 人 张 凤 枝 说 ，平 时

自 己 在 家 吃 饭 比 较 凑

合，尤其是夏天，经常凉

馒 头 就 着 汤 凑 合 一 顿 ，

自 从 发 现 了 这 家 食 堂 ，

她每天准点来报到。

在 金 湖 路 街 道 社 区

幸 福 食 堂 里 ，一 到 饭 点

就 坐 满 了 老 人 ，空 调 风

慢 悠 悠 吹 着 ，桌 上 的 绿

豆 汤 冒 着 淡 淡 的 凉 气 。

“大热天不用自己开火，

两个人一顿午饭才花 16

块 钱 ，比 自 己 在 家 做 饭

省心还划算。”食堂负责

人 告 诉 记 者 ，入 伏 之 后

他 们 特 意 调 整 了 菜 谱 ，

多添了苦瓜炒鸡蛋等开

胃 的 菜 ，还 有 免 费 的 绿

豆汤。

据 了 解 ，截 至 目 前 ，

青 岛 已 经 累 计 建 成 139

家镇街级综合养老服务

中 心 、1313 家 村 社 养 老

服 务 站 ，1400 处 老 年 助

餐 机 构 织 起 了 一 张“15

分 钟 养 老 服 务 圈 ”的 网

络 ，老 人 们 不 用 走 远

路 ，就 能 找 到 凉 快 的 活

动 空 间 ，吃 上 热 乎 可 口

的饭菜。

街道养老中心恒温26℃
老人下楼就有“避暑小天地”

记者 尚美玉
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在乐万家老年公寓在乐万家老年公寓，，护理员高华给老护理员高华给老

人准备了清凉的西瓜解暑人准备了清凉的西瓜解暑。。

在香港中路街道综合养老服务中心在香港中路街道综合养老服务中心，，康复师带领老年人练习太极拳康复师带领老年人练习太极拳。。

独居老人辛振花独居老人辛振花，，一边看报一边看报，，一边拿着一边拿着

志愿者送去的清凉团扇解暑志愿者送去的清凉团扇解暑。。
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