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然而，模式的可持

续运营仍面临挑战。秦

盛坦言，扣除房租、人员

工资和器材维护成本，

每 月 4000 元 左 右 的 托

养费用，几乎只能维持

收支平衡。

尽 管 经 营 压 力 不

小，运营方依旧看好社

区 日 托 养 老 的 发 展 前

景。子女外出探亲、远行

办事、老人短期身体不适

阶段，均可临时办理短期

入托，实现“随送随托、可

停可续”的 弹 性 服 务 。

“办法总比困难多，整体

看行业发展是越来越好

的。”对养老行业未来，

两位负责人都有着相似

的信心。

从“ 老 有 所 养 ”到

“老有善养”，养老服务

从来不是一道只有标准

答案的单选题。“期待后

续 能 够 出 台针对性场

地、运营等专项扶持政

策，让家门口的暖心康

养覆盖更多老年家庭，

以 多 层 次 养 老 服 务 供

给，让‘老有善养’落地于

街巷之间、寻常家中。”

秦盛说。

期待完善政策体系

暖心康养覆盖更多家庭

像孙纯敏这样的老人不

在少数。对于许多双职工家

庭而言，高龄老人独自在家，

用火用电安全、外出迷路风

险、突发疾病无人照料，都是

压在子女心头的大石头。“幼

儿园式”日托养老的出现，恰

好补上了这个家庭照护的“断

点”。为了满足老人午休需

求，中心负责人秦盛还改造了

一处带独立床位的“悦养小

院”，老人们上午做完康复训

练，中午不用顶着烈日往返家

中，步行两三分钟就能到小院

安安稳稳睡上一小时午觉。

而在镇江路街道综合养

老服务中心，更多家庭面临

的是失能半失能老人的照护

难题。8月7日，在中心二楼

的休息区，王伟正和老伴聊天

解闷。“前段时间在家不小心

摔倒了，骨折做了手术后需要

卧床静养，就住到这里来了。”

王伟说，因为老伴年纪也大

了，根本没法独自完成翻身、

擦身等专业照护动作，两个人

一合计，就一起住进了离家

不到10分钟路程的综合养老

服务中心。“这里的饭菜挺合

口味的，护理员照顾得也专

业，我们打算等到身体完全

恢复了再回家。”

“朝送晚接”与“就近托养”破解家庭照护难题

早上 8 点 15 分，甄真准

时出现在济南金龄护理院

的走廊里。这家护理院住

着许多老人，而甄真所在的

三组，负责照护其中的 32

位。27 岁的甄真毕业于山

东协和学院康复治疗学专

业。在很多人眼里，这个年

纪的女孩应该在写字楼里

化着精致的妆容，而她的日

常，却是和32位平均年龄八

十多岁的老人打交道，是帮

他们处理大小便、洗澡、翻

身，是在每一次按铃声响起

时，第一时间冲过去。

甄真的一天，有清晰的

“主线任务”和随时出现的

“支线任务”。主线任务是固

定的：先确定今天有几位老

人需要大便护理。护理院里

的老人普遍便秘，大多需要

借助开塞露或乳果糖，三天

左右一次。然后是安排洗澡

时间。有的老人习惯上午九

点到十点洗，有的要下午两

点半到四点，得根据每个人

的习惯合理安排。支线任务

则随时可能出现。按铃声响

了，可能是老人要晾衣服、整

理被子、换床单，也可能是要

大小便。

她负责的三组 32 位老

人里，大部分是半自理的，

能坐轮椅，自主意识也比较

清晰；其次是卧床的；完全

自理的只占一小部分。半自

理的老人们，身体状况尚

可，但情绪需求很高。简单

的一句话，就能让一位老人

高兴半天。

很多年轻人来养老行

业，待不了多久就走了。甄

真见过太多这样的例子。“我

觉得最主要的问题，就是接

受不了帮人处理大小便。”

她坦诚地说。

甄真不是一开始就习

惯的。作为医学生，她上过

解剖课，接触过器官标本，

这让她对人体有更客观的

认知。日子久了，习惯成自

然，就不觉得这是一件很困

难的事情了。

在护理院，她是那个被

老人记挂着的“小孩”；在同

事眼里，她是认真负责的副

组长；在这个很多年轻人不

愿涉足的行业里，她用自己

的方式，找到了青春的另一

种价值。 王君

32位老人的冷暖，她事事入心
济南“95后”护理员甄真找到青春价值

朝送晚接灵活托管 康复陪伴双向赋能

“幼儿园式”托养 让老年人在“家门口”幸福享老
“以前孩子们一出门上班，家里

就剩我一个人，连个说话的人都没
有。”日前，在青岛市市南区香港中
路街道综合养老服务中心，80岁的
孙纯敏说起过去的独居生活，语气
里满是感慨。2025年2月，她第一
次走进这家“养老幼儿园”，如今6个
多月过去，她不仅养成了规律的作
息，还在这里交到了知心好友。近
年来，青岛依托社区养老服务网络，
探索出“幼儿园式”日托养老新模
式，将专业照护、康复训练、精神陪
伴融入日间托管场景，让养老服务
既有温度更
有品质。

长期以来，我国养老服

务的主流模式集中在“居家

养老”和“机构养老”两端，

但越来越多家庭的需求，正

指向两者之间的“中间地

带”——既不想离开熟悉

的社区和家庭，又需要比

居家照护更专业的康养服

务。青岛探索的这种“康复

型日托”模式，恰恰在这个

空白地带，开辟出了第三种

养老路径。

“很多人对日托养老的

理解，还停留在‘看着老人不

出事’，但我们想做的远不止

这些。”秦盛介绍，香港中路

街道养老服务中心的服务核

心分专业康复、精神陪伴、生

活兜底等三个层面。如今，

中心以市南区“睦邻家”社区

养老品牌为主线，搭建起“5

个家”服务体系，社区幸福

食堂、康复大厅、康养花园、

街道老年大学等场景依次

铺开，把“医、康、养、护、娱”

全部嵌入社区“15分钟生活

圈”里。

镇江路街道的综合养老

服务中心则瞄准了术后康

复、失能老人短期托养的刚

性需求，中心40个床位目前

已入住30余位老人，失能老

人短期托养的费用控制在一

天150到200元之间，专业的

服务让周边不少家庭主动选

择把老人送到这里过渡休

养。据该中心负责人卓予勤

介绍，这家面积近1500平方

米的养老空间，没有把服务

局限在中心内部，而是根据

老人需求定制个性化服务套

餐，由专业的餐饮、医疗、护

理团队提供包括社区食堂、

康复医疗、长短期托养等全

方位的养老服务项目，为长

者提供“医、养、康、护、防”五

位一体的“全人全责”式居

家社区养老服务模式。

“医康养护娱”全面嵌入，开辟养老的第三种路经

在青岛市市北区镇江路街道综合养老服务中心在青岛市市北区镇江路街道综合养老服务中心，，老人们悠闲地下棋老人们悠闲地下棋。。

当银发经济从政策热词

变为万亿级市场的真实赛道，

如何打通从专业供应链到终

端消费场景的“最后一公里”，

成为行业破局的关键。作为

深耕中日养老产业近二十年

的先行者，上海长润养老总经

理庄之麟正试图给出系统性

的答案。近日，庄之麟接受了

本报专访，深入阐述了长润养

老如何依托世界领先的养老

供应链，构建起面向市场的银

发产业新生态。

长润养老在日本布局养

老事业已超过八年，服务超过

1300家日本养老院和护理医

院，向超过15万日本老人提供

养老用品和医疗用品。这段

历程让企业深度汲取了日本

成熟的适老化理念、产品体系

和服务标准。“这是我们的‘护

城河’。”庄之麟表示，长润养

老的角色不仅是产品供应商，

更是中日养老产业的“连接

器”，目前已与国内1000多家

养老相关机构建立合作关系，

形成了从人才、用品到老年营

养食品的全产业链优质供应

体系，构建了庞大的供应链平

台“孝心驿站”，涵盖辅助器

具、智能设备、老年营养食品

等全品类适老化产品。

如果说供应链是内核，那

么市场化的终端场景就是触

达用户的毛细血管。庄之麟

敏锐地察觉到，传统的 B 端

（面向企业或组织）供货模式

难以覆盖 C 端（面向个人或

消费者）海量需求。为此，推

出了全新的2.0业务模型——

即打造集展示、体验、销售、服

务于一体的市场化“银发商

店”。“我们要让养老产品走出

机构，走进社区和商圈。”庄之

麟介绍，今年以来，长润养老

体验馆在江西吉安、内蒙古呼

和浩特、山西太原等地相继

落地，持续为当地银龄群体

提供优质的养老产品与服

务。积极参与行业标准构

建，深度参与“银龄品标”认

证联盟，为供应链产品进行

品质背书。依托“孝心驿站”

平台开展养老人才培养，与专

业院校和政府部门合作，为终

端场景输送具备专业素养的

服务人才。

庄之麟表示，长润养老

的供应链平台与市场化门店

网络，正是“生态圈”在商业

端的落地实践。通过将日本

经验本土化、将供应链能力

平台化、将终端场景连锁化，

长润正在为中国银发经济的

市场化探索一条可复制的路

径。只有当供应链、标准、场景

三者共振，银发经济才能真正

从事业走向产业，迸发出持久

的生命力。”记者 赵昌东

庄之麟：以“供应链、标准、场景”共振
构建市场化银发产业新生态

作为山东龙口恒康养老

服务中心的 90 后院长，韩雨

用 5 年时间，把一家县级养

老院打造成全国五星级标

杆，她的核心密码就是用文

化激活养老服务的生命力。

日前她在养老论坛分享时提

出，养老服务要以“文化为

魂”，将养老从“生存保障”推

向“品质生活”。

韩雨提出“快乐养老、品

质养老、健康养老”三位一体

的现代养老观，创立“三有服

务”体系——让自理老人有

事做、半自理老人有向往、失

能老人有尊严，将文化关怀融

入对不同老人的精细化照护

中。受幼儿教育启发，韩雨创

编了老年“手势舞”，这不仅是

一种娱乐，更成为老人的社

交和康复训练，这些制度和

文化建设颠覆了传统养老院

沉闷暮气的印象，

韩雨强调养老服务机构

要重视智慧赋能，抓好互联

网建设和视频传播。她将入

住老人培训成视频主播，建

立的以养老机构为账号视频

号，全网超 200 万粉丝、视频

播放量超12亿次，形成了独特

的“银发天团”现象，养老院成

为欢乐的文化空间。一位90

岁入住老人说，“没有韩院长，

我哪能当上网红啊？到那儿唱

唱跳跳，什么不开心都忘了。”

韩雨深知“一花独放不是

春”，她创办“韩院长谈养老

学习营“，将包含文化建设的

实战经验系统化输出，至今

已培训超 2500 名院长，覆盖

28 个省份，学员机构入住率

显著提升。

韩雨表示，要将养老机构

打造为承载文化、艺术的‘终

身教育书院，养老机构不应

是生命的终点站，而应是“以

文养心、以学促康”的人生新

舞台。 记者 赵昌东

韩雨：养老服务要以“文化为魂”

8080岁的孙纯敏在日间托养岁的孙纯敏在日间托养

中心展示自己的画作中心展示自己的画作。。
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