
前段时间，德州乐陵市
郭家街道 85 岁的高现（化
名）在家中意外摔倒致肱骨
骨 折 ，9 天 住 院 治 疗 花 费
3.18万元，经基本医保报销
后，仍有近 1.9 万元需要家
庭自付。对于普通农村家
庭而言，这笔开支不是小
数。就在家人筹措费用之
际，他们想起了此前花 100
元 投 保 的“ 银 龄 安 康 ”保
险。提交完整理赔资料的
次日，9795.53 元理赔款便
顺利到账，覆盖了超过一半
的自付医疗费用。

这笔近万元的赔款，托
住了一位耄耋老人的晚年，
也成为山东普惠养老金融
落地生根的生动注脚。

““摔不起摔不起””的困境的困境：：

人口老龄化的民生考题人口老龄化的民生考题

同样的暖意，也流淌在

武城县老城镇姜圈村村民张

亩（化名）的家中。去年 6

月，54 岁的张亩在家附近体

育器材上锻炼时意外受伤，

导致骨盆骨折，前往北京治

疗，34 天住院共产生医疗费

用 8.17 万元，医保报销后自

付部分接近 4 万元。让张亩

没想到的是，自己每年交纳

100元的“银龄安康”保险，最

终赔付了 2.44 万元，占到自

付费用的62.16%。

截至 2025 年底，山东全

省 60 岁及以上老年人口超

2581 万，占总人口的 25.7%，

是全国老年人口最多的省

份。相较于其他群体，老年

人遭遇意外伤害的概率更

高，居家摔倒、户外磕碰、烧

烫伤等风险频发，而一旦受

伤，往往伴随着较高的医疗

支出，极易给普通家庭带来

沉重负担。长期以来，基本

医保在意外伤害保障方面存

在覆盖缺口，普通商业健康

险又普遍对高龄人群设置严

格的投保门槛，保费高、限制

多，导致很多老年人“想保保

不了、能保买不起”。

如何让老年群体投保

真正实现门槛低、覆盖广、

可负担？

2024 年，国家金融监督

管理总局印发《关于推进普

惠保险高质量发展的指导意

见》，明确指出要大力发展

适合老年人保障需求和支

付能力的意外伤害保险和

健康保险产品，合理扩大对

既往症和慢性病人群的保

障，着力满足高龄老年人保

障需求。国家层面的政策

指引，为普惠型老年保险的

发展指明了方向。这一背景

下，深耕山东 18 年的银龄安

康工程，愈发彰显出其前瞻

性与民生价值。

1818年磨一剑年磨一剑：：

打造政保合作的普惠样板打造政保合作的普惠样板

时间回到 2008 年，根据

山东省委、省政府关于健全老

年人保障体系的部署，中国人

寿山东省分公司在全国率先

开展以老年人意外伤害保险

为主要内容的银龄安康工程，

成为全国首个省级普惠型老

年意外保险政保合作项目。

18 年来，这项工程专为

50 周岁以上人群量身定制

保 障 方 案 ，将 公 共 交 通 意

外、居家磕碰、高空坠物、摔

倒等常见意外伤害纳入赔

付范围，最低 50 元的年交保

费，真正做到了让普通老百

姓买得起、用得上。

在烟台市牟平区水道镇

南台村，年近七旬的村民王雪

（化名）在家干活时不慎摔倒

致腰椎骨折，提交理赔材料当

天就收到了 5700 多元理赔

款。“没这保险，摔这一跤可给

家里添大愁了。”王雪说。

为了让政策真正触达

基层，山东全省 16 个市配

备了超 1100 名政保服务专

员，扎根村居社区承担政策

宣传、业务咨询、承保办理、

理赔对接等职能；开通理赔

绿色通道，精简审核流程，

实现简易案件“一日赔付”，

同时依托线上服务平台实

现保单查询、理赔进度一键

可查，践行“让数据多跑路、

老人少跑腿”的理念。截至

2025 年底，山东银龄安康工

程累计服务老年人超 1.17

亿 人 次 ，提 供 风 险 保 障 超

4.1 万 亿 元 ，累 计 赔 付 165

万 余 人 次 ，赔 付 总 金 额 突

破 30 亿元。 都亚男

山东银龄安康工程累计服务老年人超1.17亿人次

一张百元保单里的养老底气

编辑编辑：：王丽洁王丽洁 电话电话：：05320532--6698890366988903 邮箱：924225169@qq.com2026年8月10日 星期一

02 齐鲁银龄 生活百科

“老登”属
年龄贬损？

最近，一

起 名 誉 权 纠

纷 案 件 引 发

关注：一位00

后 员 工 从 公

司离职后，在

朋 友 圈 称 前

老板“四十岁

的老登”“一股

老人味”。老

板 认 为 该 员

工 的 行 为 侵

犯 自 身 名 誉

权，将其诉至

法 院 。 经 法

院调解，双方

最 终 握 手 言

和，小刘在朋

友 圈 发 布 道

歉 声 明 。 不

过，承办法官

特别提醒，“老

登”一旦指向

现 实 中 的 特

定个人，并搭

配贬低、嘲讽

等语句，单纯

的网络“玩梗”

就 可 能 转 变

为 刻 意 人 格

贬损，存在侵

权风险。

根 据 媒

体 披 露 的 案

情，涉事员工

不 光 吐 槽 前

老 板 是“ 老

登”，还称其

“企图乘机占

她便宜”“逼

迫离职”等，

且 均 未 能 提

交 证 据 予 以

佐 证 。 也 就

是说，该员工

所 说 的“ 老

登”已经不再

是 单 纯 的 吐

槽，明显超出

合 理 表 达 的

范畴，导致前

老 板 的 社 会

评价降低，存

在 侵 害 其 名

誉权的可能。

本报讯 8月5日，由

青岛市老年人体育协会主

办，崂山区老年人体育协

会承办的2026年青岛市中

老年人健身秧歌交流活动

成功举办。来自青岛市各

区市老年人体育协会的18

支代表队、230余名健身秧

歌队员齐聚崂山，共舞健

身秧歌，用矫健身姿与昂

扬热情，共同迎接第十八

个全民健身日。

赛场上，各区市代表队

神采奕奕、精神饱满。伴

随着欢快的乐曲，彩扇翻

飞，舞步灵动，队形转换行

云流水，动作整齐划一，现

场表现力十足，充分展现了

新时代银龄群体老有所

学、老有所乐、昂扬向上的

精神风采。（记者 安娜

通讯员 张俊）

齐聚魅力崂山 共舞健身秧歌

本报济南讯 8 月 5 日 下

午，山东省老干部活动中心气氛

热烈，全省16市银龄反诈志愿服

务队代表齐聚于此，参加“银龄

行动·防非反诈齐鲁行”主题宣

传成果交流活动。

今年 5 月起，山东省民政

厅、省委社会工作部、省委金融

办、省公安厅联合启动“银龄行

动·防非反诈齐鲁行”主题宣传

活动。数月来，一支支银发志愿

队伍深入社区、养老机构、乡村

集市，用老年人易于接受的方式

普及防骗知识，筑牢安全屏障。

“非法集资花样多，大爷大

妈听我说……”临沂选送的原创

快板《筑牢心中防诈墙》节奏明

快，台上两位志愿者一唱一和，

台 下 不 少 老 人 跟 着 打 起 了 拍

子。青岛方言防非短视频《当

非法集资遇上山东大妈》紧随

其后，山东大妈用青岛话拆穿

骗局，接地气的表达引来阵阵

笑声。

85岁的赵银光老人是“反诈

奶奶团”团长，刚刚入选 2026 年

第一批“中国好人榜”。她曾遭受

非法集资侵害，104万元养老钱被

骗。2017年，她牵头组建泉城金

融卫士志愿者宣传团，队伍从 3

人壮大到近百人，九年开展宣讲

演出980余场，劝阻300余人远离

非法集资，挽回经济损失上千万

元。该团队先后获评全国“银龄

行动”老有所为品牌项目、中央社

会工作部“四个100”优秀典型。

以赵银光为代表，山东各地

推广“反诈奶奶团”经验，广泛吸

纳退休干部、热心老人加入志愿

队伍。目前，全省已组建近2000

支银龄防非反诈志愿宣传队，培

育 32 支枢纽型队伍，覆盖 2.6 万

余处养老服务场所，实现20.5万

名入住老人宣传全覆盖，形成

“老年人讲给老年人听、老年人

带动老年人防”的特色模式。

展演现场，主办单位依次

为全省 16 市银龄反诈志愿服务

队代表授牌，一块块金底红字

的牌匾递到白发苍苍的队长手

中，掌声经久不息。 （王君）

山东省民政厅等联合启动

防非反诈齐鲁行
守护老年人“钱袋子”


