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一老一新两代文娱活

动师，用不同的方式诠释

着新时代养老服务的温

度 。她们的工作早已跳

出唱歌跳舞的表层形式，

走向精细化、专业化的精

神关爱：为卧床、半自理

的老人设计床边的小活

动；为老兵策划专属的主

题活动重塑价值感；为情

绪低落的老人做一对一

的情绪疏导，守护长者的

精神世界。

青岛是全国老龄化程

度较高的城市之一。截

至 2025 年底，全市 60 岁以

上户籍人口达 233.5 万人，

老龄化率 27.22%，已进入

中度老龄化社会。随着老

龄化程度的不断加深，高

龄、空巢、独居、失能失智

老年人数量持续增长，老

年人多层次、多元化的精

神文化需求正不断扩大。

为精准回应老年人多

元化的需求，青岛市民政

局等 16 部门联合印发《青

岛市基本养老服务清单

（2026 年版）》，共包含 38

个服务项目，涵盖物质帮

助、照护服务、关爱服务、

社会优待等方面。其中明

确要求强化心理关爱服

务，开展心理关爱活动，丰

富老年人精神文化生活。

从“老有所养”到“老

有所乐、老有所安、老有

所享”，青岛养老服务正

完成温柔蜕变。马士成

的专业青春、范金娥的温

情经验，形成完美的代际

传承，为养老行业注入多

元力量。未来，随着养老

服务持续向专业化、精细

化升级，更多优质精神文

化服务将下沉一线，让每

一位岛城长者都能够在

暮 年 活 出 尊 严 、活 出 精

彩，拥抱高质量“享老”新

生活。

双向奔赴的陪伴
让“养老”变“享老”

当前，家政服务业市场规模

已迈入万亿元，是惠民生、稳就

业的重要领域。商务部等 9 部

门近期印发《关于促进家政服务

业 高 质 量 发 展 的 若 干 政 策 措

施》，聚焦行业长期存在的“找不

到好阿姨”“价格不透明”“权益

没保障”等痛点，从5方面提出19

条具体举措。

家政服务如何找得方便、用得放心

河北市民赵女士来北京看孙

子，六年换了四名阿姨，从最初想

找“能干的”，到如今只求“做事不

敷衍的”，她的心路历程折射出许

多家庭的真实困境。在家政行

业，简历造假、技能“注水”等乱象

一度频发，行业信用赤字不断加

剧，困扰着许多消费者。

新政策提出，强化信用信息

核查功能。治理整顿非法购买、

使用个人信息的行为，利用家政

服务信用信息等平台，归集、充实

家政服务人员多维度信用数据。

依托公安部信用信息共享与服务

平台提供家政服务人员信用核查

服务。

如何保障各方权益

根据新政策，有关部门将修

订发布《家政服务合同》示范文

本，明确相关各方责任；强化标

准研制与应用，加快修订《家政

服务机构等级划分及评定》国

家标准；支持家政服务按等级

明码标价等。

商务部服贸司司长孔德军

说，推广家政服务合同示范文

本，将家政服务中常见的“说不

清、退不了、管不住”的模糊地带

逐一明确，引导合同双方清晰

约定服务内容、服务标准、费用支

付、休假安排、安全责任及违约责

任等关键事项，为化解争议提供

清晰依据。

如何让从业者更有职业底气

家政服务是吸纳重点群体就

业的重要领域。初步估算，我国

家政用工缺口超过2000万人，高

素质人才供给不足尤为突出。

新政策提出，支持家政服务

行业头部企业牵头建设行业产教

融合共同体，支持有条件的地方

建设市域产教联合体，推动在全

国职业技能大赛中设置家政服

务竞赛项目等。

人力资源社会保障部农民

工工作司副司长林淑莉表示，将

全面推行“岗位需求+技能培训+

技能评价+就业服务”四位一体

项目化培训模式，提升职业技

能培训质效。

林淑莉表示，将加快推进家

政服务员、家政服务经理人国家

职业标准的修订和开发；坚持以

职业能力为导向，积极推进社会

化职业技能等级认定。同时，将

指导家政企业依法与招用的家

政服务人员签订劳动合同或服

务协议，规范用工管理。健全灵

活就业人员社保制度，提高灵活

就业家政服务人员参保率。

新政策还打通了家政与医

保部门之间的壁垒，明确支持

符合条件的家政企业提供长期

护理保险居家服务。

谢希瑶 王聿昊

我国家政用工缺口超过2000万人
家政服务业新政策出台破解“找阿姨难”

用陪伴与热爱守护老年人的“精神世界”

文娱活动师助力“享老”新生活 记者 尚美玉

7月30日下午，青岛泰康之家·海
琴府的活动室热闹非凡，清脆的拍手、
跺脚、拍腿节奏伴着阵阵笑声传出。
25岁的马士成站在人群最前面，带着
二十多位头发花白的老人玩“身体打
击乐”，有老人跟不上节奏、手忙脚乱，
逗得众人开怀大笑。

这是青岛养老社区里鲜活温暖的
日常。褪去传统养老场景的紧绷与刻
板，这里满是欢声笑语、温情烟火。以
马士成、范金娥为代表的文娱活动师，
跳出基础生活照料的范畴，专注守护
长者的精神世界，用陪伴与热爱，让养
老不止温饱，更有温度与乐趣。在青
岛，养老服务早已跨越“衣食无忧”的
基础阶段，朝着精神富足、价值重塑的

“享老”新阶段稳步进阶。

“小马又来送快乐

啦！”马士成刚走到二楼

走廊，就有老人从门里

探出头跟她打招呼。这

位2001年出生的南开大

学社会工作专业的硕

士，因为一天到晚总笑

得眼睛弯成月牙，老人

们直接亲切地称她“娃

哈哈”。

旁人很难理解，在

不少同学选择考公、进

入写字楼的职业路口，

这个名校毕业的年轻

人为何会一头扎进养老

行业。马士成的答案很

朴素：“读书时我就认

定社会工作的价值内

核，实习时和老人们相

处的日子更让我确信，

这里的每一位长者都是

一本厚重的书，他们的

人生阅历总能反过来治

愈我。”

前不久，马士成顺

利通过中级社会工作师

考试，还和团队一起拿下

了第一届全国老年社会

工作服务技能竞赛金奖。

如今，马士成负责

的 60 余位长者的日常

文娱安排，日程表排得

满满当当。她的活动策

划从不流于形式：手机

课上，她会根据不同老

人的需求调整内容，想

学点外卖的老人单独讲

解操作步骤，想和外地

子女视频通话的老人

就手把手反复演示。

在 与 一 位 临 终 关

怀长者相处的日子里，

让马士成愈发明白，文

娱活动师的核心从来不

是“哄老人开心”，而是

看见每一个独立个体的

精神需求，让他们在人

生的每一段旅程里都能

感受到被看见、被珍视

的温暖。

00后南开硕士
扎根养老一线的“快乐摆渡人”

如果说马士成的坚守源

于专业初心，61岁的范金娥，

则以岁月沉淀的同理心，温

暖着一批又一批长者。2016

年，有着基层调解工作经验

的范金娥偶然投身养老文

娱服务，从此扎根一线、深

耕不辍。

范金娥没有受过专业的

社工训练，却凭着一股肯钻

研的韧劲，把自己练成了“全

能选手”：老歌、京剧、黄梅戏

都能信手拈来。她总跟老人

们说：“只要你开口唱，心情

就先好了一大半。”没有学过

专业手工，她就跟着志愿者

学，再改良成动作

简单的版本教给

老人；不会做视频

剪辑，她就拿着手

机随时抓拍老人

日常，投屏到活动

室的大屏幕上，老

人在屏幕里看到

自己，都会惊喜地

喊出来：“我上电视啦！”

几年前到了退休年龄，

范金娥原本打算回家休息，

没想到老人们却记挂着她，

联名写了一封请愿信交到院

长手里，强烈要求把她“返

聘”回来。“有的老人连自己

孩子的名字都记不清了，却

还能准确叫出我的名字，这

份信任比什么都重。”重新回

到岗位的范金娥，每天都热

情带动大家，从早上八点半到

下午三点，五个楼层的课程排

得满满当当，课程结束后她还

要挨个房间串门，听老人们说

说心里话。

60后“全能选手”
被老人联名“返聘”的文娱带头人

“
11 22 33

在福山老年公寓在福山老年公寓，，范金娥带领老人们范金娥带领老人们做操做操。。

2525岁的文娱活动师马士成正带领长辈们做身体拍打操岁的文娱活动师马士成正带领长辈们做身体拍打操。。

专家点评

随着“银发浪潮”
的推进，当代老年人的
需求结构正在发生深
刻变革，逐渐形成“养、
乐 、为 ”的 三 阶 金 字
塔。在“老有所养”的
基础上，“老有所乐”与

“老有所为”成为核心
增量。这意味着，养老
机构的服务内涵必须
从单一的“生存保障”
向“品质生活”转型。
引入专业的“文娱活动
师”正是这一转型的关
键。他们并非简单的
活动组织者，而是老年
人身心健康的守护者。

优秀的文娱活动
师能够根据老人的身
体状况与兴趣特长，
量身定制园艺疗法、
音乐疗法、艺术创作
等多元化课程。这不
仅能有效激活老人的
肢体机能，更能通过
兴趣社交打破封闭感，
帮助他们在持续学习
与创造中重获价值认
同，真正实现从“被动
养老”到“主动享老”的
幸福跨越。

（作 者 系 本 报 特

约评论员、曲阜师范

大 学 老 年 康 养 服 务

与健康教育研究中心

主任）

专业文娱赋能
守护长者身心健康

武宜金

本报北京讯 日前，民政部、

全国老龄办发布《2025 年度国家

老龄事业发展公报》。最新统计

显示，截至 2025 年末，我国 60 周

岁及以上老年人口 32338 万人，

占总人口的 23%；全国 65 周岁及

以上老年人口 22365 万人，占总

人口的15.9%。全国65周岁及以

上老年人口抚养比 23.1%。全国

人均预期寿命达79.25岁。

我国60岁及以上人口超3.23亿
占总人口23%

全国人均预期寿命达79.25岁


