
市南区八大湖街道天

台路社区居民李阿姨家住

四楼，没有电梯，楼道很窄，

光线也有点暗。6月15日下

午，志愿者兰航和吕厚文爬

上来的时候，额头上已经沁

出了汗珠。73 岁的李阿姨

早就把门打开了，扶着助行

器在门口张望。“来啦！快

进来坐，看把你们热的！”屋

里收拾得干干净净，就是沙

发上那床鼓鼓囊囊的厚被

子，显得有点扎眼。

兰航是九州福居家养

老服务中心的工作人员，她

进门第一件事是从包里拿

出血压仪。“阿姨，咱先量个

血压，这几天睡得咋样？”她

一边给李阿姨挽袖子，一边

像拉家常似的问着。吕厚

文是八大湖街道退役军人

志愿者，等李阿姨量完血

压，他开口问：“您看还有啥

活儿我们能帮的？”

李阿姨有点不好意思

地指了指沙发：“就是这床

被子。儿子前阵子回来住，

走得急，也没来得及收拾。

现在天热了，我想把它放到

橱柜顶上，可我自己……”

她拍了拍身下的助行器，

“30 年前把腰摔坏了，腿使

不上劲。”老伴早早离世，儿

子常年在外地工作，随着年

龄变大，很多体力活，她都

有心无力。

“交给我们了。”吕厚文

一弯腰，轻松地把被子抱起

来，随后利索地踩上凳子，

把厚被子稳稳当当地放进

了橱柜最上层。

“ 哎 呀 ，太 谢 谢 你 们

了 ！ 心 里 一 块 石 头 落 地

了！”李阿姨站在卧室门口，

仰头看着橱柜，笑得跟孩子

一样，“这床棉被摆在沙发

上，既占地方又落灰尘，可

把我愁坏了。你们来了，算

是给我帮了大忙了！”

临走的时候，兰航又叮

嘱了老人几句夏天饮食的

注意事项。

下楼的时候，吕厚文跟

记者说，这一下午他们小组

要跑五六家。“都是老楼，没

电梯，一天爬个几十层是常

事。”他擦了把汗，笑了笑，

“你看阿姨高兴的样子，咱

们出把汗怕啥？”

市南区八大湖街道一

些老旧小区，没有电梯、楼

栋错落，老人们零散居住在

各个社区里。天台路、永嘉

路、太湖路、高邮湖路四个

社区的特殊困难老人，是志

愿者们一直牵挂的对象。

入夏之后，志愿者们在街道

社区工作人员的积极支持

配合下，开启了常态化入户

探访，两两结伴、分组走访，

把温暖精准送到老人的身

边。这支暖心的志愿队伍，

由银龄家园、九州福居家养

老服务中心志愿者和八大

湖街道退役军人志愿者组

成，一人守护健康，一人帮

扶生活，默契配合着为老人

们排忧解难。

一床厚棉被，解开独居老人的换季烦恼
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如果说搬被子是力气活

儿，那摘窗帘绝对算得上是个

“技术+胆量”活儿。尤其对住

在市北区镇江路街道汉口路

社区的范淑霞来说，她家那两

面落地窗帘，已经成了她的一

块心病。

6 月 17 日上午，记者跟随

志愿者走进范淑霞家中，帮她

摘取积灰已久的落地窗帘。

这看似平常的一次上门服务，

却道出了空巢老人日常生活

中最真实也最容易被忽视的

困境。

范淑霞和老伴都已年过七

旬，独生女儿远在北京工作，

家中长期无人照料。摘窗帘

这种需要踩凳子登高的家务

活，对同龄朋友来说也有难度

和危险。“我腰不好，根本不敢

踩高。”她说，家里两个房间的

落地窗帘已经很久没清洗了，

不是不想洗，是真没人敢帮忙

摘。这扇积灰的窗帘，折射出

空巢老人日常生活中最普遍

的痛点。

志愿者了解情况后，主动

约定时间上门服务。当天，两

名志愿者来到范淑霞家中，两

套四面厚重的落地窗帘被逐

一摘下，仔细卷好送去清洗。

洗完前，志愿者还耐心地教了

她一个生活小窍门：用厚长筒

丝袜把窗帘挂钩的头部固定

住，再将整幅窗帘放进洗衣机

清洗，这样既能省去洗完后重

新安装挂钩，又不会刮伤洗衣

机内筒。“没想到你们不光帮

我摘了窗帘，还教我怎么洗，太

贴心了！”范淑霞

连连道谢。她说，

这次志愿服务不

光解决了眼前的

难题，还让她收获

了实用的生活小

窍门，心里 特 别

温暖。

一 床 被 褥 、

两扇窗帘、一次

血压测量、一场

暖心陪伴，这些

细碎的小事，是

青岛市特殊困难老年人探访关

爱活动的真实缩影。从去年年

底至今，本报联合青岛市民政

局发起的这场公益关爱行动，已

经默默坚守了半年多，志愿者们

定期走进特殊困难老年人家

中，提供免费理发、陪伴就医、

聊天解闷等服务。“很多老人缺

的不是钱，是有人搭把手。”一位

参与多次服务的志愿者感慨，像

摘窗帘这样的小事，对年轻人来

说是举手之劳，对高龄空巢老人

却可能是一道跨不过去的坎。

上门服务，解决七旬空巢老人“窗帘难题” 日前，青岛平度市丁家集镇丁先生

家的胡萝卜滞销，陆永霞得知消息后，

立马在微信群里发起接龙，联合爱心企

业一口气认购了 19500 斤。作为青岛

向日葵公益志愿服务中心的负责人，陆

永霞做公益整整 20 年了。2015 年，她

成立团队，目前已有 355 名志愿者加

入。大家凑在一起，把“尽己所能，真诚

相助”八个字，实实在在落在了行动上。

10年助学路：让祖国花朵茁壮成长
陆永霞常说：“物资的力量是有限

的，但希望的力量是无限的。”

2016 年，陆永霞带领团队开始做

助学，“这些年我们共发放助学款20余

万元，确定潍坊市临朐山旺镇上林学校

和临沂市沂南岸堤镇中心小学的27名

学生为向日葵公益中心长期资助学生。”

让陆永霞印象最深的，是资助者

孙勍帮扶的一对双胞胎。“第一次去家

里走访，母亲坐轮椅，父亲出了车祸，

两个孩子上小学，见到陌生人就躲到

妈妈身后，一句话不说。这对双胞胎

现在读初中，成绩优秀，性格也变得阳

光开朗。”志愿者孙勍定期和孩子们聊

天，孩子们也会主动分享学校里的趣

事。前不久，孩子爸爸写来感谢信：“看

着孩子们茁壮成长，心里感到无比欣慰

和感激……”

26次走进老年公寓：陪伴夕阳红
十多年来，志愿者们多次走进青岛

近十家老年公寓和托养中心，“给老人

洗脸洗手、剪指甲、聊天，自带肉馅包水

饺，陪老人一起吃饭，陪伴是最长情的告

白，这话我们是真体会到了。”陆永霞说。

每年新春佳节，团队连续十一年为

青岛市区 320 多户特困家庭送温暖，

“米面粮油、饼干、日用品等多种物资，

有志愿者捐款购买的，也有爱心企业的

赞助。”陆永霞说。

团队还走进自闭症服务中心、听力

语言康复中心等多家机构，看望慰问自

闭症和残障儿童。此外，团队还为西藏

日喀则、青海玉树、四川凉山、甘肃会宁

等地万余人发放了近两万件衣物。

陆永霞说，她要和“向日葵”们继续

走下去，让更多老人安享晚年，让更多

孩子看到希望，让更多需要帮助的人感

受到温暖。 记者 臧硕

63岁陆永霞：热心做公益 “向日葵”开11年

本报讯 6月16日，青岛市市北区

镇江路街道汉口路社区党群服务中心

内热闹非凡，一场专为老年居民打造的

关爱主题活动温馨开展，20 余位社区

老人齐聚一堂，学智能手机实用技能、

亲手编织竹风铃，在趣味互动中感受浓

浓的端午氛围。

本次活动聚焦老年群体日常需求

与精神文化生活，将便民教学与手工体

验相结合，让辖区老年人走出家门、互

动交流，收获知识与快乐。

“在微信里有个专门针对老年人的

‘关怀模式’，打开后字体会变大，点一

下文字还能语音播报，非常方便。”课堂

上，老年生活报的工作人员化身“数字

讲师”，为老人们普及智能手机的实用

操作。随后，来自万华公益服务中心的

志愿者们手把手教大家编织竹风铃。

大家学得认真，编得仔细，现场其乐融

融。“这次活动既学会了用手机，又亲手

做了风铃，丰富多彩！希望以后多多举

办。”65岁的臧敏连连点赞。

汉口路社区党委书记邵静介绍，去

年以来，青岛市民政局联合老年生活报

组织的探访关爱活动，一直针对社区高

龄、独居、特殊困难老年人开展入户探

访服务，深受居民欢迎。此次活动，丰

富了老年人精神文化生活，让老人们走

出家门、增进邻里交流，在传统节日氛

围中感受社区关怀，度过端午佳节。

“智能助老与手工体验相结合，既

实用又有趣，让老人们在传统节日里有

满满的获得感。这个端午，银发课堂

‘玩’出了新花头，也‘暖’到了心坎里。”

邵静说。 （记者 尚美玉 孙利峰）

智能助老“玩”出新花样

向日葵公益志愿者与老人一同看演出向日葵公益志愿者与老人一同看演出。。

轻轻敲门声 浓浓敬老情
青岛市探访关爱特殊困难老年人志愿服务活动助老解难题

六月的青岛，气温稳步攀升，
街头巷尾的绿植愈发繁茂，家家户
户都忙着收拾换季衣物、打理家居
环境。可对于独居、空巢、高龄及
特殊困难老年群体而言，搬抬重
物、登高收纳、拆卸窗帘等看似简
单的家务，却成了难以独自解决的
生活难题。

“咚咚咚”，最近，一阵阵敲门
声在岛城许多老楼里响起来。敲
门的，是一群穿红马甲的年轻人。
为切实解决特殊老人的生活困境，
青岛市持续推进特殊困难老年人
探访关爱专项行动。一批批志愿
者走进老旧小区、深入老人家中，
把换季的活儿干一干，陪他们说说
话。这阵敲门声，就
像一阵及时的风，吹
进了老人家里。

记者 尚美玉 王丽洁 孙利峰

志愿者余超入户为老人测量血压志愿者余超入户为老人测量血压。。

志愿者吕厚文帮助独居老人李阿姨将厚棉被归志愿者吕厚文帮助独居老人李阿姨将厚棉被归

置到橱柜里置到橱柜里。。

志愿者入户志愿者入户，，为老人摘取落尘的窗帘为老人摘取落尘的窗帘。。
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