
养老周刊
编辑编辑：：崔佳佳崔佳佳 电话电话：：05320532--6698890366988903

04—05
2026年5月11日 星期一

穿着印有“乐安晚晴”字样

的橙色制服，61岁的程学青和搭

档贾同枚一起来到 84 岁的山东

省滨州市博兴县陈户镇桥子村

村民程秀芳老人家。今天，他们

的任务是查看老人身体状况，陪

着聊聊天，再打扫房间。

在陈户镇，60 岁以上老人

占全镇人口的 26.7%，其中 80 岁

以上老人超过 1200 人。2024 年

7 月，针对农村居家老人“机构

养老费用高、个性化需求难满

足”的困境，陈户镇推出“乐安

晚晴”乡村居家为老服务项目，

采取“小老助老老”模式，招募

本村 55 至 65 岁、身体健康的村

民，经培训后为 80 岁以上老人

提供居家养老服务。

“ 项 目 的 服 务 内 容 简 称

‘226N’：养老护理员2人一组，每

月上门服务2次，包含修剪指甲、

居室清理、理发、体征检测、助浴

服务、琐事代办 6 项确定的居家

养老服务，以及 N 项衍生服务。

‘小老’服务一小时，可获得25元

收入。”陈户镇便民服务中心主任

刘小美说。

程学青此前在周边工厂打

零工，时间宽裕。父母已经离

世，眼下没有赡养负担。得知

村里招募护理员，他报了名，既

能添一份收入，也想“再多做一

些事，这也是咱的心意”。“做为

老服务一年多，我发现很多老人

最需要的其实是有人说说话、聊

聊天。”作为服务队中最年轻的

护理员，程学青感慨，农村老人

子女多不在身边，精神上的陪伴

与慰藉尤为重要。

去年深秋，程学青和贾同

枚 上 门 时 见 程 秀 芳 正 收 拾 炉

子。两人没多说，直接抬起炉

子进屋，装好烟囱、添上煤。老

人拉住两人的袖子，执意要留

他们吃饭。

像这样装炉子、修家电、代

买东西的活儿，护理员们常在

“ 一 小 时 ”服 务 之 外 默 默 完

成。“一身橙色的护理员，成了

村里敬老爱老的标志。”桥子村

党支部书记、村委会主任王子

宣说，“项目开展以来，村民对

村里工作更支持了，氛围也更

和谐了。”

不过，随着养老服务的不

断深入，资金保障、服务衔接等

现实困难逐渐浮现。为此，镇

里做了多方面探索。

“在资金保障方面，我们采

用集公益捐赠、政府支持、集体

配 套 等 于 一 体 的 多 元 筹 措 机

制；在激励机制方面，我们探索

乡村互助养老积分模式，将服

务内容量化为可记录、储存、兑

换的积分，‘小老’们可将积分

用于兑换各类服务。”刘小美介

绍，“如此一来，形成了‘服务—

积累—回馈’的闭环，本质是用

时间与劳动换取权益，让互助行

为从单纯的情感驱动转向可持

续参与。”

据了解，项目目前已覆盖21

个村。截至 2025 年底，50 名“小

老”护理员累计服务超 6000 次，

服务时长逾 5000 小时，惠及 621

名高龄老人。

夕阳下，程学青肩挎已有些

磨损的橙色背包准备赶往下一

户，他笑着说：“背包不沉，装的是

咱的心意，也是咱这岁数的人还

能为村里做点事的劲儿。” 李蕊

山东博兴创新乡村居家养老服务

“小老助老老”破解农村养老难

生病了无人签字？账户有钱
却不能用？去世了财产无人做
主？对独居者而言，这些不是假设，
而是当下绕不开的问题。无子女、
失独、老残一体家庭的监护需求日
益迫切，空巢老人的财产、监护、继
承等问题，已成为社会焦点。

当前，我国人口结构深刻变
化，独居群体规模持续攀升。2025
年度《中华遗嘱库白皮书》显示，
空巢老人占立遗嘱人群的61%，
孤寡老人占5.09%。传统家庭监
护因子女异地、亲属疏离难以为
继。“独有所托”已成为亟待破解
的时代课题。

目前，我国独居者“独有所
托”短板明显。比如《民法典》第
三十三条明确的意定监护制度，
赋予成年人指定监护人的权利，
却因认知度低、流程繁琐，有待推

广。部分地区探访关爱存在盲
区，未形成常态化机制；科技赋能
覆盖面不足，难以实现“服务找
人”的精准对接。独居者的困境
已从个体难题演变为系统性社会
问题，给社会保障体系带来巨大
压力。保障独居者“独有所托”权
益，是对生命的敬畏，更是应对人
口老龄化的必然要求。

为独居者构建可靠的保障
机制，制度兜底是基础。政府应
加快独居者权益保障立法，明确
其在医疗决策、失能照护、财产管
理等方面的权利，规范相关主体
责任，为独居者提供法律支撑。
同时，建立独居者信息登记制度，
摸清底数、建立档案，实现精准服
务，筑牢制度防线。

科技赋能是关键。推广智
能穿戴设备、人体红外感应器等，

实时监测独居者健康与生活状
态，异常情况及时报警。此外，针
对医疗签字等难题，可通过远程
视频确认，简化流程。

社会参与是补充。鼓励公
益组织开展志愿服务，提供生活
照料、心理慰藉；支持商业主体
开发适配独居者的保险产品、养
老服务，丰富服务供给。同时，
培育专业社会监护组织，如上海
闵行区尽善社会监护服务中心，
为无合适自然人监护的独居者
提供专业支持，弥补家庭监护的
不足。

让独居者“独有所托”，不是
选择题，而是时代必答题。唯有
制度、科技、社会协同发力，织密
保障网络，才能让每一位独居者
都能放下恐惧、安享生活，彰显社
会温度与文明高度。 余明辉

“独有所托”是一道时代必答题

80后“海归”女院长：把养老服务做成了有温度的职业

5月6日，立夏刚过，青岛的天空
澄澈如洗。

上午十点，记者走进太保家园青
岛国际康养社区。在顶楼的露天阳
台，阳光斜斜地铺满地面，不燥不烈，
正是一年中最舒服的时节。几位头发
花白的老人围坐在藤椅上，有的闭目
养神，有的轻声交谈。一位扎着低马
尾、穿着工作服的年轻女子正帮一位
奶奶掖好腿上的毛毯，侧过头笑着说：

“张阿姨，今天太阳这么好，咱们多晒
一会儿，补钙。”

她就是苏晗——太保家园青岛国
际康养社区总经理，一位80后“海归”
护理专业人才。如果不是提前知道身
份，记者很难把眼前这个与老人说说
笑笑的年轻人，和“养老院院长”这个
传统印象中的角色联系在一起。

阳光打在苏晗的脸上，也打在那
几位老人舒展的眉宇间。这一幕，恰
如她后来对记者说的那句话：“养老不
是伺候人，是陪伴人、
成就人。”

记者 尚美玉
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“ 老人们在上绘画课老人们在上绘画课。。

从业多年，让苏晗最难

忘的，不是任何荣誉，而是

一位认知症长者——王奶

奶的故事。

“ 她 刚 来 时 ，谁 都 不

理，甚至会攻击护理员。”

面对这种情况，团队没有

放弃。通过细心观察，他

们发现王奶奶以前是一位

音乐老师。于是，护理员

每天在她房间门口播放她

熟悉的钢琴曲，并坚持耐

心地陪她说话，即使被推

搡也从不生气。半年后的

一天，王奶奶突然拉着护

理员的手，轻声说：“闺女，

这个水果给你。”

“那一刻，我们给她的

改变，不是治好了病，而是

让她重新感受到了人间的

善意和被爱的温暖。”苏晗

说。这正是她心中理想养

老服务的缩影：老而不衰，

老而有趣。

面对许多年轻人不愿

进入养老行业的现状，苏

晗也发出了自己的邀请：

“养老行业不是‘伺候人’

的行业，而是‘成就人’的

行业。当你看到一个失能

的长辈在你的帮助下重新

站起来，那种价值感是任

何高薪工作都给不了的。”

展望未来 3 至 5 年，苏

晗的目标清晰而坚定：将

青岛社区打造成“国家级

医养结合的标杆”，不仅是

硬件过硬，更要成为服务标

准的输出者。目前，太保家

园与青岛市市立医院的医养

合作模式，已获得中国医院

协会的高度评价。对于自

己，她的职业目标是成为一

个“ 懂 专 业 的 养 老 企 业

家”——既要懂管理，更要懂

照护、懂医疗、懂长者的心。

在苏晗看来，青岛是老

龄化程度较高的城市，但也

是养老观念转变最快的城

市。长辈们不再满足于“活

着”，而是追求“活得精彩”。

“用父母心，做儿女事”，这是

她的心得，也是她对团队的

期许。

“成就人”：打造“有尊严的自由”

坐下来聊起自己的职

业选择，苏晗的眼神很亮。

她当初在国外学习护

理专业，毕业后最终选择

回国，一头扎进养老服务

行业。“当初选择回国，是

因为我发现国内的养老需

求正在发生质的变化，但

专业的服务体系还在起步

阶段。”

苏晗告诉记者，作为80

后，他们这一代人既看到了

西方成熟的照护理念，又

深植于中国的家庭观念。

选择养老行业，是想把海

外学到的“以人为本”的专

业护理带回国内，去填补

“老有所医”与“老有所养”

之间的空缺。

在苏晗看来，养老绝不

等 同 于 简 单 的“ 伺 候 起

居”，而是一份充满专业价

值 和 温 度 的 事 业 。 这 种

“跨界思维”也让苏晗与传

统养老从业者有着明显的

不同。

她 更 愿 意 尝 试 新 事

物，比如在社区内引入智

能化的健康监测设备，同

时 保 留 最 温 暖 的 人 工 服

务。“我们不仅要关注长辈

的身体健康，更要关注他

们的精神需求。”苏晗说，

从组织“老歌会”“双阳杯文

化节”，到手把手教长辈用

智能手机与孙辈视频……

太保家园正努力让养老社

区不再是“暮气沉沉”的，

而是一个充满活力的“乐

龄社区”。

从海外到青岛：一位80后的“跨界”选择

新闻分析

先进的照护理念如何

真正在青岛落地？这是苏

晗 回 国 后 面 临 的 最 大 课

题。她没有选择“照搬照

抄”，而是带领团队进行了

一场深度的本土化探索。

“ 我 们 采 用 的 是‘ 全

人、全队、全家’的照护理

念。”苏晗介绍，在“尊严照

护”方面，团队坚持不把长

者当病人，而是当“家人”。

在协助进食、如厕等最隐私

的场景中，最大程度地保护

长者的自主性和隐私。针

对“认知症照护”，社区没有

照搬国外的大型开放式社

区模式，而是结合青岛本土

社交习惯，打造了“家庭式”

认知症单元，用老物件、老

照片等怀旧元素唤起长者

的记忆。

最难啃的“硬骨头”莫

过于“康复闭环”。为了破

解这一难题，苏晗带领团队

打出了一套“组合拳”：一方

面，与青岛市市立医院建立

医联体，并建成医联体康复

专区，团队向三甲医院专家

“取经”，将高标准的康复流

程带回来；另一方面，充分

利用太保家园的硬件优势，

把康复融入日常生活。苏

晗特别提到了“游戏化康

复”——把枯燥的康复训练

设计成小游戏，让长辈们在

趣味活动中，不知不觉完成

肌肉锻炼。正是用一点一

滴的劳动，她和团队将看似

高深的国际理念，变成了长

辈们触手可及的温暖日常。

扎根青岛：创新“游戏化康复服务”


