
“这堂课讲得真好，

都是很实用的知识，太感

谢你们了！”4月23日，天

台路社区党群服务中心

活动室内，一场专门为老

年人开设的智能手机应

用课正在举行。这是“爱

心陪伴”行动的延伸服务

——把老人“请出来”，帮

助他们跨越“数字鸿沟”。

68岁的孔先生早早来到

活动室：“以前身体不舒服要

去医院，都是直接排队挂号，

或让孩子帮忙挂。这次想学

学怎么操作，以后能自己挂

号就好了。”他告诉记者，平时

用智能手机只刷小视频，很

多实用功能都不会。“今天老

师讲得真好，一步步跟着操

作，不知不觉就学会了。”

活动现场，5位身穿蓝

马甲的退役军人志愿者耐

心协助老人操作。“您点击

这个蓝色按钮，就可以切

换到长辈模式了，这样字

号更大，看得更清晰。”社

区退役军人服务站志愿者

江浩一步步教老人操作，

“能为老人做一些力所能

及的帮助，觉得很开心。”

身穿红马甲的九州福

居家养老服务志愿者，则

在现场为大家测量血压、

清洗老花镜，并普及养老

服务消费券领取、长护险

申领等政策知识。

社区课堂：帮助老年人跨越“数字鸿沟”
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本报讯 4月22日，

青岛理工大学离退休工作

处联合艺术与设计学院，

在市北校区举办“老少同

台·共诵经典”迎世界读

书日主题活动。退休教

师朗诵队与青年学子齐

聚一堂，以诵读经典传承

中华优秀传统文化，营造

校园阅读氛围。

老教师与学子共诵

《论语》《大 学》《少 年

中 国 说》，以 声 传 情 诠

释 圣 贤 智 慧 ；老 少 结

对 演 绎《 春 江 花 月

夜》，合诵《岳阳楼记》

《爱莲说》，尽显山河豪

情 与 家 国 担 当 。 刘 性

宇 老 师 朗 诵《将 进 酒》

选段，将现场气氛推向

高潮。

本次活动以“老少同

台”创新形式，搭建代际

文化交流桥梁。老教师

与青年学子在诵读中交

流共鸣，让经典焕发新

生。学校后续将开展荐

书、沙龙、导读等常态化

活动，让经典代代相传。

（记者 孙利峰）

书香润初心 经典代代传

本报讯 4 月 21 日

上午，青岛市老年活动

中心暖意融融，由青岛

市民政事务综合服务中

心、青岛市社会组织管

理局、市北区海伦路街

道办事处联合主办的“春

风伴孝心，银龄焕新采”

慈善公益志愿服务活动

温情启幕。此次活动是

青岛“青心银龄”为老公

益服务品牌的具体实践，

聚焦老年群体需求，搭建

慈善资源与老人的对接

平台，让银龄群体在贴心

服务中感受温暖。

“来，阿姨看这里，

笑一笑！”活动现场，志

愿者轻轻按下手机快门，

刚理完发、容光焕发的李

阿姨，在“慈孝留影角”留

下了温馨的电子合影。

不同于以往的专业摄影，

志愿者们用个人手机为

老人免费拍摄，即时生成

的照片以电子形式赠予

老人，这份亲切又便捷的

陪伴，赢得了老人们的一

致喜爱。

活动吸引了老年活

动中心学员、周边社区高

龄及独居老人踊跃参与，

主办方联合市美容美发

化妆品行业协会等爱心

单位，打造了一场集“健

康、关爱、智慧、政策、互

助”于一体的公益服务集

市，让老人们在家门口就能

享受“一站式”便民服务。

现场五大服务板块

同 步 运 转 ，各 有 特 色 。

义 剪 区 摆 放 着 发 型 图

册，专业理发师耐心倾

听老人需求，精心理出

心仪发型；智慧助老区

里，年轻志愿者手把手

教学，从手机视频通话

到线上挂号，逐一拆解

操作步骤。“以前总怕点

错了，有年轻人这么耐

心地教，心里有底了！”

72 岁的袁女士学会操作

后，脸上满是笑容。

健康公益课堂上，

专业讲师讲解节气食疗

养生知识，干货满满；民

政政策咨询台前，业务

骨 干 耐 心 解 答 养 老 补

贴、社会救助等疑问，把

惠民政策送到老人心坎

上。而“老老互助”则成

为活动最大亮点，“银龄

公益伙伴”招募台前，几

位精神矍铄的低龄老人

踊跃咨询报名。“我刚退

休 ，身 体 好 ，想 发 挥 余

热，帮助年纪更大的老

伙伴。”王先生的话语道

出了不少低龄老人的心

声。而在活动现场，身

穿红马甲的“青心汇爱

银龄志愿服务团”的志

愿者引导秩序，讲解志

愿服务有关事项。

据青岛市民政事务

综合服务中心相关负责

人介绍，招募 60—75 岁

低龄健康老人加入志愿

者队伍，既能扩大为老

服务力量，更能让老年

人之间产生情感共鸣，

形成互相扶持的良性循

环。此次活动不仅为老

人们送去了实实在在的

关怀，更探索了“慈善+

养老”新模式，为构建长

效为老服务机制、建设

老年友好型社会注入了

暖心动能。

（记者 尚美玉 梁超）

“老老互助”传温情 服务集市暖人心
在青岛，有一群

志愿者，每月都会如
约敲响特殊困难老人
的家门。测量血压、
清洗花镜、聊聊家常
……这些看似微小的
举动，正悄然温暖着
两千余户老人的晚年
生活。

青岛市民政局联
合本报发起“爱心陪
伴·温暖到家”特殊困
难老年人探访关爱行
动。自启动以来，行
动稳步推进——第一
季度探访任务顺利完
成，第二季度正有序
推进。近半年来，志
愿者们走进市南、市
北、西海岸新区、胶
州、平度等多个区市，
为不少于 2000 户老
年人建立探访关爱机
制。他们以脚步丈量
责任，以陪伴温暖人
心，通过测量血压血
糖、清洗老花镜、免费
理发、聊天解闷等点
滴行动，为特殊困难
老年人送去关怀与慰
藉，在志愿者与老人
之间搭建起一座情感
桥梁。

近日，记者跟随
部分志愿者走进老人
家中、走进社区课堂，
记录下那些流淌在烟
火气中的温馨瞬间。

“咱们现在分成4组，一起入户

走访，一定要仔细了解老人的身体状

况，多陪老人说说话。”4月20日下午，

暖意融融，在市南区八大湖街道高邮

湖路社区党群服务中心，工作人员周

玫锦正在给志愿者们分组，并细致讲

解入户探访的注意事项。下午2时

整，志愿者们身穿马甲、手持探访表

格、携带血压计，兵分四路徒步出发。

“咱们要走访的是郭阿姨，老人

独居，孩子们都在外地……”志愿者

姜婷边走边向记者介绍。刚走到门

口，房门便被轻轻拉开，“小姜来啦！

快进来坐！”83岁的郭阿姨笑着迎了

上来。老伴去世多年，两个儿子在外

地定居，虽十分孝顺，多次邀请她前

往同住，但习惯了青岛生活的她始终

觉得“还是自己家里自在”。“孩子们都

很优秀，我也不想给他们添麻烦，就

是平时一个人在家，难免有些孤独。”

老人拉着姜婷的手，打开了话匣子，

“你们来家里说说话、聊聊天就挺好。”

说话间，姜婷拿出血压计，熟练

地为老人测量血压，“阿姨，血压还

是有点高，平时吃饭要注意，高油高

盐高热量的东西一定少吃。”她细心

叮嘱。从郭阿姨家出来，志愿者们

又匆匆赶往下一户，“今天下午大概

能走访4位老人家，下一家是602户

的杨阿姨。”老城区居民楼大多没有

电梯，志愿者们上下楼全靠徒步。4

月的青岛，最高气温也仅 20 度左

右，但奔波中的志愿者们额头上还

是渗出了细密的汗珠，却没有一个

人抱怨。

在居民周阿姨家中，志愿者管

剑拉着老人的手唠家常，社区网格

员孙静在一旁补充：“孩子们住得

远，有什么需求您可以跟我们说。”

前些年，周阿姨的老伴和儿子相继

离世，提起往事仍忍不住落泪。志

愿者轻轻为她擦去泪珠，轻声安

慰。“幸好还有女儿经常来看我，还

有社区和你们这些志愿者关心我，

我现在挺好的。”周阿姨的声音里，

渐渐有了暖意。

一周之内，在八大湖街道所辖

的永嘉路社区、天台路社区、太湖路

社区、高邮湖路社区，志愿者们在社

区网格员的协助下，累计走访近百

位老年人，为他们提供健康监测、生

活照料、情感陪伴等多样化服务。

“从去年12月参与活动到现在，我们

与老人建立了深厚的感情。”八大湖

街道银龄家园服务中心负责人李成

新说，“后期我们会继续坚持，让老

人感受到温暖的陪伴。”

入户探访：每月一次“敲门之约”

“得知有探访关爱特

殊困难老年人的公益活动，

我们退役军人志愿者们都

很积极，主动请缨加入志愿

服务队伍，希望能为老人们

尽一份力。”八大湖街道退

役军人服务站负责人告诉

记者，近年来，八大湖街道

的退役军人志愿者们已先

后参与护航高考、情暖夕

阳、洁净家园等志愿服务活

动，用实际行动赢得了辖区

群众的广泛好评。

“我们退役军人是一

支充满正能量的团队，能

为老人们提供一些力所能

及的帮助，让我们觉得很

有价值。”该负责人表示，

“我们希望通过这样的活

动，让更多人感受到退役

军人的担当与温暖。”

如今，探访关爱服务网

络已覆盖市南、市北、西海岸

新区、胶州、平度等多个区

市，志愿力量也在不断壮大，

形成了一支由居家服务志愿

者、银发志愿者、协会组织志

愿者、退役军人志愿者等组

成的近千人志愿服务队伍，

他们与特殊困难老年人结

对，每月至少提供一次关怀

服务，重点开展“倾听1小时”

情感陪伴、生活照料等服务，

用点滴行动，为老人们的晚

年生活保驾护航。

记者 尚美玉 梁超

多方参与：退役军人志愿者加入探访队伍
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志愿者入户为老人测量血压志愿者入户为老人测量血压。。

风雨兼程，叩开千家门温暖万家心
青岛“爱心陪伴·温暖到家”行动已覆盖两千余户特殊困难老年人


