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08 说 法

保姆居家护理期间患者病亡，

家属能否要求保姆及家政服务平台

承担赔偿责任？近日，江苏省淮安

市淮安区人民法院审结一起家政服

务合同纠纷案件，判决驳回家属要

求保姆及平台赔偿的诉讼请求。

金某因脑干出血等疾病长期住

院治疗。2024年5月8日，金某出院

时仍处于昏迷状态。同月11日，金

某家属陈某通过某家政服务平台聘

请尹某作为住家保姆，并在线签订家

政服务合同，约定服务内容为“打扫

卫生、照顾老人/病人”。次日，尹某

首次上门服务，在为金某进行擦洗和

按摩身体后，金某于当天下午死亡。

家属认为尹某未尽专业护理义务，平

台推荐的服务人员不具备相应资质，

遂诉至淮安区法院，要求尹某、平台

等共同赔偿死亡赔偿金、丧葬费等共

计132.7万元，并返还服务费。

淮安区法院经审理认为，首先，

案涉家政服务合同明确约定服务范

围仅限于生活照料，不包括医疗行

为。尹某提供的服务均属于合同约

定的范畴，现有证据不能证明其操

作存在过错。其次，平台已履行对

服务人员的资质审核义务，合同中

对服务内容和责任限制亦有明确提

示。再者，金某出院时病情危重，家

属亦签署风险自担承诺书，自身负

有审慎选择义务。

综上，法院认定尹某依约履行了

生活照料义务，平台亦已尽到合同义

务，故判决平台返还服务费7300元，

驳回家属其他诉讼请求。家属不服提

起上诉，二审法院维持原判。高蒙蒙

居家护理期间患者病亡，
保姆与平台如何担责？

本案中，被告人杨某等人
明知通过渲染老年疾病的危害、
出具虚假检测单夸大病情等手
段将引发老年人恐慌，再借由这
种恐慌进行产品的虚假宣传，达
到诱骗老年人高价购买产品的
目的。这属于《中华人民共和国
刑法》第十四条规定的故意犯
罪。且杨某等人明知自己的欺

骗行为会导致老年人产生巨大
的财产损失，仍迫切希望该结果
发生，最终导致810名老人被诈
骗3938万余元，其行为已触犯
《中华人民共和国刑法》第二百
六十六条“诈骗公私财物，数额
较大的，处三年以下有期徒刑、
拘役或者管制，并处或者单处罚
金；数额巨大或者有其他严重情
节的，处三年以上十年以下有期
徒刑，并处罚金；数额特别巨大
或者有其他特别严重情节的，处
十年以上有期徒刑或者无期徒
刑，并处罚金或者没收财产”之

规定。所以法院对主犯杨某判
处有期徒刑十三年并处罚金三
百万元，量刑适当，体现了罪责
刑相适应原则。

法院在判决中明确将追缴
违法所得并退赔被害人，切实维
护了老年人合法权益。但追缴违
法所得可能短时间内无法全部追
缴，所以被骗老年人只能等待。
广大老年人应以本案为戒，拒绝

“占便宜”，生病要去正规医院或
诊所，在保障健康的同时也能捂
好自己的钱袋子。 （作者系青

岛国曜琴岛律师事务所律师）

捂好钱袋子 拒绝占便宜 王妮娜

生活中，有些商家常以“养

生服务”为名与老人取得联系，并

将他们视为“潜在客户”进行长期

情感经营。时间一长，老人便会

放松警惕。此时，商家就会凭借

老人对他们的信任，兜售各种商

品，而这正是涉老纠纷的难点所

在。广东省江门市中级人民法院

不久前就审判了这样一个案例。

基本案情
2019年9月，被告人杨某

等人注册成立某康科技有限公

司（后更名为某养生物科技有

限公司），其中杨某系公司实际

控制人；林某任首席运营官，协

助管理并参与产品策划与销

售；王某任企划部总监，负责根

据公司营销思路整理并发布各

门店使用的“销售话术”。为实

施销售，杨某安排员工在多个

地区设立门店，以低价购进产

品后，按照公司统一的销售模

式及“话术”，向老年人进行推

销。各门店先以免费送鸡蛋、

大米等礼品或利用“熟客”介绍

等方式吸引老年人到店；随后

在店内开设“小课堂”，通过渲

染常见老年疾病的危害、安排

“医生”授课等手段，引发老年

人恐慌心理；再由“熟客”现场

分享产品服用或使用效果，虚

假宣传产品的治疗功效。该公

司还组织部分老年人进行体

检，出具虚假检测单以夸大病

情，并虚构存货短缺、限时优惠

等营销氛围，诱骗老年人高价

购买产品。老年顾客购买后，

公司便以“售后服务”为名，通

过送礼、聚餐、旅游等情感陪护

手段维系关系、博取信任，随后

再次安排体检，并根据报告伪

造复查比对评估，使老年人误

认为产品有效，持续高价购

买。该案共涉及被害人 810

名，诈骗数额达3938万余元。

裁判结果
江海区人民法院一审认

为，被告人杨某等人诈骗他人

财物，数额特别巨大，其等人的

行为已构成诈骗罪，故判处杨

某有期徒刑十三年，并处罚金

人民币三百万元；判处林某有

期徒刑十年，并处罚金人民币

人民币一百万元；判处王某有

期徒刑四年，并处罚金人民币

五万元；并判决追缴被告人违

法所得用于退赔810名被害人

的损失。杨某等人不服，提起

上诉，江门市中级人民法院二

审维持原判。

以养生服务为名，诈骗老年人逾3900万元

律师王妮娜律师王妮娜

律师说法

兴业证券青岛分公司作

为国有金融机构，始终秉持

“向上向善”的价值理念，注重

将养老金融服务做实、做暖、

做到老人身边，在“红帆领航”

党建品牌引领下，深耕银发群

体金融需求，深化党建联建凝

聚多方合力，用专业与温情，

守护青岛“银龄”群体的幸福

晚年。

2026 年，分公司深化“投

教+专业指导+暖心陪伴”三位

一体服务模式，将金融服务延

伸至社区、养老机构等基层场

景，围绕养老投资、资产配置等

开展专题宣讲，持续升级跨行

业协同投资者教育服务平台，

全方位提升老年群体金融素养

与风险防范能力。

去年开展基层适老化投教

60 余场，联动公检法打造“党

建+金融+法律”护老模式，拆

解诈骗套路守护银发群体“钱

袋子”。同时，创新沉浸式投教

体验，打造特色投教视频，让金

融知识入脑入心。今年新春，

分公司将传统文化与金融知识

深度融合，打造特色化、场景化

投教活动。由党员带头，理财

顾问现场一对一解读政策、拆

解诈骗案例，以有温度的专业

服务赢得老年群体广泛赞誉。

相关活动获当地媒体报道，进

一步扩大养老金融知识传播覆

盖面，凝聚起全民守护银龄金

融安全的社会合力。

未来，分公司将持续深化

党建与养老金融深度融合，以

“红帆领航”聚合力、以金融服

务暖桑榆，用更专业、更有温

度的金融服务守护银发群体

幸福晚年，书写“老有所养、老

有所安、老有所乐”的美好金

融答卷。

红帆领航护银龄，党建引领暖桑榆——

兴业证券青岛分公司深耕养老金融，守护幸福晚年
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