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08 综合新闻

本报讯 3月25日，由青

岛日报报业集团银龄事业部主

办的“银发经济‘诚信经营

从我做起’座谈会”在青岛市

北区海悦生活文化中心（青岛

老年生活大学浮山后校区）圆

满举行，旨在为老年消费者营

造一个安全、放心的消费环境，

助力银发产业高质量发展。

此次座谈会邀请了青岛

市市场监督管理局消费者权

益保护处、青岛市民政局老龄

工作处等部门，以及泰康人寿

青岛分公司、兴业证券青岛分

公司、泰康之家·琴园、城润家颐

养社区、太保家园青岛国际康

养社区、青岛天道中医、鹤龄童

心甄选的相关负责人，还有银

发消费者代表共同参与。

主办方负责人在致辞中表

示，作为深耕老龄领域的主流媒

体，我们不仅是老年朋友的“贴

心人”，更是银发经济的“护航

员”；青岛市市场监督管理局

消费者权益保护处副处长孙

佳强调了市场监管部门的重

要职责——守护好老年人的

“钱袋子”，让老年朋友买得放

心、用得安心、过得舒心；青岛

市民政局老龄工作处副处长

范宝东则就银发经济发展的

难点疑点及如何建设良好消

费环境提出了指导意见。

企业代表们分享了各自

在诚信经营方面的经验和做

法。泰康人寿青岛分公司纪

委书记、助理总经理王周平

谈到了养老资金筹集、养老

资源整合以及金融产品宣传

需减少误导夸大等问题；兴业

证券青岛分公司副总经理王

铮则提出了将单向宣讲改为

沉浸式体验的创新思路；泰康

之家·琴园营销部负责人徐雯

雯强调了将信任融入每一个

沟通环节的重要性；城润家

颐养社区副院长卢萍介绍了

社区如何为入住老人保驾护

航；太保家园青岛国际康养

社区营销策划经理吴泓毅介

绍了“康养+医疗”的融合模

式；青岛天道中医院院长刘

德峰承诺价格透明，让老年

人看病放心；鹤龄童心甄选

创始人孙海伦则倡导居家

适老化改造和老年人直播带

货要有温度无套路。为了将

共识转化为行动，座谈会还

宣读了“银发经济诚信经营倡

议书”，倡导全社会关注银发消

费，引导企业诚信守法，鼓励老

年朋友科学理性消费。

互动交流环节，银发消费

者代表结合自身消费体验，与

金融、养老、健康、食品四个行

业的企业代表进行了深入交

流。座谈会上，管爱华提出

现在市面上功能性食品层出

不穷，商家为了销量往往夸大

食品作用，甚至将普通食品宣

传为具有保健效果。她希望

食品企业在宣传时能实实在

在说话，不夸大、不误导。鹤

龄童心甄选创始人孙海伦回

应称，老年人选择保健品应遵

循大原则，即听医生建议、看

清配料表、多和子女沟通，以

确保自身权益不受侵害。

此次座谈会不仅为老年

消费者提供了一个与企业和

政府部门直接交流的平台，也为

共建放心、安心、舒心的银发消

费环境奠定了坚实基础。

（本报记者）

银发座谈共商诚信策 同筑老年消费安全堤

3月24日，渤海银行城阳支行走进康

德居党群服务中心，开展“关爱老年人 守

住钱袋子”主题宣讲活动。

活动现场，工作人员围绕老年群体

高频遭遇的金融风险展开专题宣讲，结

合真实典型案例，深入拆解养老诈骗、虚

假投资、保健品骗局、虚假理财等高发病案

的作案手法与识别要点，让老年居民听得

懂、记得住、用得上。重点强调“不轻信、不

透露、不转账”的核心防范准则，并现场手

把手指导老年人安装、注册与使用“国家反

诈中心APP”，助力老年群体平稳跨越“数

字鸿沟”，提升智能时代金融安全感与获得

感。为增强宣传实效、活跃现场氛围，活

动特别设置金融知识有奖问答互动环节。

此次活动，拉近了银行与社区、与居

民的情感距离，树立了渤海银行有温度、负

责任的银行品牌形象。 本报记者

关爱老年人 守住钱袋子
渤海银行青岛城阳支行举办进社

区主题宣讲

主管主办：青岛日报报业集团 出版：《老年生活报》编辑部 发行电话：（0532）82880022 邮局发行投诉电话：11185
地址：青岛市崂山区株洲路190号 邮编：266101 法律顾问：琴岛律师事务所 侯和贞、王云诚、于华忠律师 印务中心电话：（0532）68688618

据新华社电 中办、国办3

月25日发布《关于加快建立长

期护理保险制度的意见》，到

2028年底，长期护理保险制度

将在全国范围基本实现全覆

盖。意见从确立统筹城乡的政

策制度、建立稳定可持续的筹

资机制、实施公平适度的待遇

保障、建立科学规范的管理运

行机制等方面作出全面部署。

谁能享？

凡是经过失能等级评估，

符合待遇享受条件的参保人，

均能享受相应的护理服务并获

得报销。根据现行评估标准，

失能分为轻度、中度、重度3个

等级。在制度的起步阶段，保

障的对象是需求最迫切、家庭

负担最重的重度失能人员，主

要是那些长期卧床、生活不能

自理、需要他人照料的人员。

将来随着经济发展和保障水平

的提升，国家层面将统一研究

扩大至中度失能人员等。

享多少？

长期护理保险不设起付

线。在报销比例上，对于居民

和职工实际缴费水平差异比较

大的地区，两类人群是有所差异

的，这样也是体现权责对等。为

确保基金可持续，确定了基金的

年度最高支付限额，也就是不超

过统筹地区上年度城乡居民人

均可支配收入的50%。

在哪享？

目前，为失能人员提供长

期护理服务的场所主要有 3

类，由参保人自主选择。选择

居家护理的，由定点机构派人上

门服务；选择定点日间照料中心

等社区护理的，就近就便接受非

全日的服务；选择入住定点机

构，接受机构护理的，由机构提

供全日的服务。

长护险全国推开，谁能享、享多少、在哪享？


