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面对人口老龄化，康

养旅居从业者开始思考：

在退休后还没住进养老院

之前，这些“活力老人”的

需求是什么，如何满足这

些人的需求？

2026 年 1 月 28 日，还

有几个月就将从大学教师

岗位退休的上海陈阿姨，

与几位老友一同前往山东

泰安的康养基地，开始了

为期十余天的旅居生活。

选择康养基地而非普

通酒店，陈阿姨有着自己

的算盘：“我和同伴一个房

间，11 天总费用 2000 多

元，平均每人每天才100元

左右，比住酒店还便宜。”

在陈阿姨看来，康养

基地提供的远不止住宿：

从专人管家协调每日活

动，到针对老年人口味的

健康餐饮；从提供书法、

KTV、影 音 室 等 免 费 设

施，到出门即达的公园湖

景。这些是康养基地提供

的旅居产品，酒店则只有

住宿的功能。

陈阿姨今年60岁，像

她这样拥有稳定退休金、

熟练使用智能手机、热衷

于自己规划行程的“活力

老人”，正成为康养旅居市

场的新主流。

“ 大 概 在 2005 年 到

2015 年，老年人的旅游产

品还很传统。”一名业内人

士回忆，那时的客群获取

信息，主要来自旅行社分

发的彩色传单和子女、身

边人的推荐。消费观念普

遍保守，旅行更像一项奢

侈的奖励。行程主打多快

好省，要打卡更多没见过

的景点，“那个年代的老年

人，有一种要把钱留给子

女、支援他们买房买车的

强烈责任感，对自己则比

较吝啬。”

变化始于“65 后”尤

其是“70 后”人群退休。

他们是改革开放的受益

者，普遍拥有相对丰厚的

财富积累和稳定的高额退

休金。更重要的是，他们

能熟练使用智能手机，是

微信、抖音、小红书的深度

用户，获取和甄别信息的

能力不亚于年轻人。

“新一代老年游客的

画像彻底发生改变。”陶卫

总结称，他们的信息渠道

极为多元，会主动在社交

平台被“种草”小众目的

地，甚至自己规划路线。

消费理念从“为家庭牺牲”

转向“为自己而活”，信奉

“活在当下，及时享受”。

行程上，他们从“走马观

花”转向“沉浸体验”，愿意

为一次深度非遗手作、一

场私人古建讲解支付数倍

于普通门票的溢价。餐饮

标准也从人均 20 元飙升

到 80 至 100 元，他们追求

“餐饮+文化”的结合。

刘颖从事导游行业已

有20年。近两年，她带过

的客人中，有携带价值超

过十万元的专业无人机和

赤道仪、只为在高原拍摄

星空的退休工程师；也有

为系统学习黎锦技艺、在

海南基地旅居整整 1 个

月、写下学习笔记的大学

退休教授。

支付能力是这一切的

底座。上述业内人士透

露，他所在的旅行社的核

心客群主要是离退休干

部、高知、高收入群体，这

部分人的退休金普遍可

观，夫妻月收入合计在 2

万至 3 万元之间非常普

遍，且自主消费意愿极强。

“你不能把他们当成

需要被照顾、容易被糊弄

的老人。他们是拥有丰富

社会资源、清晰审美判断、

明确知道自己要什么，并

且有足够能力实现的成熟

消费者。”刘颖说。郑淯心

康养旅居新趋势——

“活力老人”成市场新宠

春节，奔赴一场温暖之旅

“去年冬天我们第一次来开

远，就被这里的空气和安宁打动

了。”71岁的李慧芳笑着说。不同

于上海冬季的湿冷憋闷，开远纯

净的空气让她呼吸顺畅，夜晚的

静谧更让她实现了久违的深度睡

眠。从短暂停留到深深眷恋，满

城绿意与清新空气，让这座滇南

小城成为老人们心底的“第二故

乡”。今年春节，李慧芳邀约丈夫

和好友，再次奔赴开远，赴一场温

暖之约。

年味儿藏在细节里，温情暖

在烟火中。为了让旅居长者们在

异乡感受到家的温暖，开远绿苑

酒店早早备好了春联、毛笔、福字

等。旅居者周伟虎拿起毛笔，凝

神挥毫，一笔一画写下大大的

“福”字，寄托着对新一年的美好

期待：“希望新的一年，大家都能

福气满满，也能常来开远这个好

地方。”

长者们手持春联、福字，兴致

勃勃地布置起自己的旅居房间。

红彤彤的春联贴上门框，吉祥的

福字挂在床头，李慧芳喜笑颜开，

她说：“这样一布置，年味儿就足

了，在异乡也能感受到浓浓的新

春氛围。”

旅居生活充实而惬意。清

晨，长者们漫步在凤凰生态公园，

呼吸着清新空气，欣赏着绿意；上

午，活动室里热闹非凡，打乒乓

球、棋牌对弈、闲话家常，老人们

各得其乐，让时光在温情相伴中

缓缓流淌；午后，健身、娱乐等轮

番上演，为悠闲的旅居生活增添

满满活力；夜幕降临，KTV包厢里

歌声回荡，经典老歌、喜庆小调轮

番唱响，欢笑声、掌声此起彼伏。

“我太喜欢开远了，这里的居

住环境舒心，美食爽口，日子过得

太惬意了。”周伟虎谈及旅居体

验，眼中满是笑意。

康养服务、医疗保障筑起健康防线

而让李慧芳感触最深的，是

这里贴心周到的康养服务与医疗

保障。开远绿苑酒店依托开远凤

凰谷生命养护中心的优质医疗资

源，为旅居长者们筑起健康防线。

“今年刚到开远时，我们同行

的一位长者突然不舒服，酒店工作

人员第一时间将老人送往开远凤

凰谷生命养护中心医治，全程悉心

照料，无微不至的关怀让我们心里

暖暖的。”李慧芳说，每一次来到开

远都能感受到家人般的温暖，在这

里的每一天都格外舒心、安心。

贴心服务不止于医疗保障，

更藏在一餐一食的关怀中。酒店

工作人员精准掌握旅居长者的饮

食喜好与健康需求，精心搭配菜

品，一道道热气腾腾的美食端上

餐桌，既有滇南特色风味，也贴合

老年人的饮食特点，让长者们在

品尝美食的同时，也感受到家的

温暖。“这里的饭菜非常可口，工

作人员还会特意照顾我们的口

味，太贴心了。”一位旅居长者笑

着说道，这就是幸福的年味儿。

“我们始终秉持优质服务理

念，用心做好每一个细节，让每一

位前来开远旅居的长者，都能感

受到回家般的温暖。”绿苑酒店负

责人表示，将持续优化服务，依托

开远的生态与康养优势，让更多

外地长者爱上开远、留在开远。

这个春节，旅居长者与开远

的温情相遇不仅谱写了一段旅居

暖曲，更彰显了康养产业的蓬勃

活力与城市温度。 王金河

春节旅居 过出“幸福年”
“洪湖水呀，浪

呀嘛浪打浪啊……”
连日来，云南省开远
绿苑酒店的活动室里
暖意融融，来自上海
的旅居长者们围坐在
一起放声歌唱，欢声
笑语中满是新春的喜
悦与异乡的温情。


