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07 说 法

以案释法

本案中，旅行社收取了“超
龄费”，却未充分履行健康询问、
风险告知和合理安排行程义务；
策划公司未审查老人身体状况和
行程强度；老人作为完全民事行
为能力人，未主动告知高血压病
史，违反了自身安全注意义务。
三方的过错程度与责任比例相匹
配。通过本案分析，向老年旅游
者与旅游经营者提出如下建议：

老年人出游需注意：1、出行
前做好健康评估：患有基础疾病
（如高血压、心脏病）的老年人，务

必咨询医生，选择强度
适中的行程。2、主动
告知身体情况：报名旅
行时应如实说明健康
状况，随身携带药物，
切勿隐瞒。3、行程中
量力而行：避免连续高强度活动，
如感不适立即休息并求助。

旅游经营者需注意：1、严格
履行安全保障义务：对老年团应制
定安全保护制度和应急预案，主动
询问身体健康情况、告知风险，合
理安排行程，避免长时间奔波。2、

审慎收取“超龄费”：额外
收费意味着更高的保障
责任，需加强健康审核
和现场照护。3、合作方
资质审查：组织者需评
估旅行社资质和行程合

理性，不能“一托了之”。
安全是旅游的底线。老年

人应理性选择产品，经营者须严
守法规。唯有各方尽责，才能让

“银发旅游”既安心又愉悦。
（作者系山东国曜琴岛（青

岛）律师事务所律师）

明晰法律责任 守护出行权益 本报特约评论员 马颖颖

某公司为客户策划旅行活

动，旅行社提供服务，68周岁老

人交纳了“超龄管理费”加入该

旅行团。经历长途旅行后，老人

因中暑引发高血压晕倒，被送医

后抢救无效离世。公司、旅行社

和老人子女就赔偿问题诉诸法

院。近日，湖南省邵阳市大祥区

人民法院审结了这起生命权、身

体权、健康权纠纷案，酌定患有

高血压仍坚持旅行且未主动告

知的老人对其死亡后果承担

60%的责任，旅行社作为旅游经

营者承担25%的责任，公司作为

旅游策划者承担15%的责任。

交了“超龄费”却因突发病离世

2024 年 10 月，某公司为其

客户策划了某项旅行活动，某

旅行社为此提供旅游服务并对

年龄超过 65 周岁的人员收取

800 元“超龄费”。68 周岁的客

户王某在交纳了“超龄费”后成

功报名参团旅行。旅行第4天

自早上 7 时 30 分左右，王某随

团先后经历商场购物、爬山观

景、篝火晚会和夜市游览等项

目，至晚10时20分左右返回酒

店。在酒店等待电梯时，王某

因身体不适导致呕吐晕倒，经

紧急送医抢救，仍因急性呼吸

循环衰竭、高血压等疾病离世。

王某的子女认为某公司和

某旅行社未对老人的疾病尽到

审核义务，未对出行风险尽到告

知义务，王某的死亡与高强度旅

游行程具有因果关系，故要求两

被告连带赔偿死亡赔偿金、丧葬

费、精神抚慰金等各项损失共计

80万元。某公司和某旅行社认

为王某的死亡系因自身突发疾

病而导致，事发后两被告积极实

施了救助义务，故王某的死亡与

两被告没有直接因果关系，且损

失计算标准过高，请求法院驳回

原告的诉讼请求。

老人为何承担60%责任

法院审理后认为，某旅行社

作为旅游经营者，对游客负有必

要的提示和救助义务，且其对旅

行团中65周岁以上的游客收取

了“超龄费”，应负有更高的保障

义务，但其未能证明向王某告知

旅行途中的安全注意事项，亦未

证明在旅行前询问过王某的个人

健康状况，且旅行游玩时间较长，

一定程度上加重了老年团员的身

体负担，对王某的死亡后果存在

一定过错，故酌定其应承担与其

过错程度相适应的25%的责任。

某公司作为此次旅游的策

划者和组织者，明知王某年满

68 周岁，但未对其身体状况进

行询问摸底，亦未证明向王某告

知了安全注意事项和出行风险，

且未提前审查行程安排是否合

理，故酌定其对王某的死亡后果

承担与其过错程度相适应的

15%的赔偿责任。

王某作为完全民事行为能

力人、自身安全的第一责任人，

明知自身患有高血压，仍坚持

参团旅游，且未主动向两被告

告知自身健康状况，其自身对

死亡结果存在主要过错，应承

担60%的责任。

关于王某的合理经济损

失，法院核定了医疗费、死亡赔

偿金、丧葬费、精神损害抚慰金

等费用共计 691586 元。其中，

遗体运送费、遗体换洗费依法认

定为已包含在丧葬费范畴内，不

再单独支持；办理丧事的交通

费、误工费非法定赔偿项目，不

予支持。

判决后，双方均服判息诉。

某公司和某旅行社已履行了赔偿

义务。该判决现已生效。李果

交了“超龄费”的老人跟团旅行中离世，谁担责
法院：患基础疾病老人未主动告知担主责

“要不是警察来得快，我

这辈子的积蓄就全没了！”近

日，家住青岛市西海岸新区的

李女士握着民警的手，激动得

声音发颤。就在几天前，她差

点被冒充某平台“客服”的骗

子骗走99万元，好在青岛市公

安局黄岛分局民警用一场“教

科书式”的处置，成功保住了

她的养老钱。

事情要从 2025 年 12 月

12 日一通电话说起。年过

六旬的李女士接到自称某

平台“会员客服”的来电，对

方称她开通了会员，不赶紧

关闭明天就要扣年费。让

李女士放下戒心的是，对方

能准确说出她的信息及常

看内容。在催促下，她点击

短信陌生链接，下载陌生

APP，开启远程共享操作后

手机黑屏。此时，青岛市公

安局黄岛分局反诈预警系

统察觉异常，判定李女士遭

遇电信诈骗。

民警多次拨打李女士电

话无果后，火速赶往其家中，

切断WiFi、取出手机卡。经核

实，李女士账户已向陌生账户

转账99万余元。因收款账户

开户行在外省，跨省协调和资

金冻结复杂耗时，为抢在骗子

前面，黄岛分局打破常规，通过

上级公安机关紧急协调外地警

方，启动跨省协同作战，1小时

20分钟完成账户冻结，实现全

额止损。目前，黄岛分局已为

李女士办理了资金返还手续。

黄岛公安分局民警提醒，

骗子的套路其实很固定：先冒

充平台客服，以“取消自动扣

费”“订单异常”为借口，再诱

导下载陌生APP、开启屏幕共

享，一旦开启共享，银行卡号、

密码、验证码都会被骗子看

到，进而盗刷资金。警方强

调，96110是全国统一的反诈

预警劝阻专线，接到这个号码

的来电，一定要及时接听，很

可能是警方在阻止你被骗。

记者 王镜

2小时拦截99万养老钱

公安民警教您
识破“客服”骗局


