
走出养老机构，走进老人的家中，AI，又发挥

出了什么样的作用呢？

“按一下、转一下、等一下，菜就可以出锅了，全

程没油烟，还不用长时间站着。”青岛市87岁的崔

女士说起家中的智能烹饪机，连连称赞。这款被称

为“可移动厨房”的智能烹饪机，是儿子郑先生特

意为她买的。

郑先生曾经历过开颅手术，他格外关注健康与

生活品质。去年使用过智能烹饪机后，他深深感

受到它的便捷性，便立刻为独自居住的老母亲也

买了一台。“我母亲身体硬朗，能自己做饭，但长时

间站立就会腰疼。”郑先生介绍，这款半自动烹饪机

操作极为简单，涵盖炒菜、煲炖、煎烙、油炸等多种

功能，老人只需将食材和调料放入锅中，盖上锅盖

设定好模式，就能到沙发上去坐着，等待美食出锅。

在崔女士家，烹饪花生米时，接通电源、倒入

油和花生米、设定

模式，几分钟后就

香气四溢；炒制酸

辣土豆丝时，机器

还会发出“炒菜开

始”的语音提示，时

间一到自动断电并语音

提醒。“一开始怕学不

会，没想到就一个设定按钮，还有语音帮忙，现在坐

着等菜熟就行。”崔女士笑着说，智能烹饪机不仅解

决了她站立做饭的困扰，还让做饭变得轻松有趣。

如今，像智能烹饪机这样的“适老化”智能家

电，正逐渐走进更多老年家庭。它们摒弃复杂操

作，以“简单化、安全化、人性化”为核心，精准对接

老年人的居家需求。让老年人无需面对科技壁垒，

就能享受智能化带来的便利。

智能家电相伴 养老“家”倍温馨
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清晨，一声亲切的问候从大厅传来，不是工作人员，而是迎宾机

器人；深夜，床垫默默“值守”，无感监测着老人的呼吸与心跳；想家人

了，对着身边的机器人说一句，视频通话随即接通……这并非科幻电

影场景，而是如今青岛多家养老院里正在发生的日常。当老龄化社

会遇上人工智能浪潮，“AI+养老”会碰撞出怎样的火花？养老服务如

何因此变得更智慧、更有温度？

AIAI，，怎样重塑康养生活怎样重塑康养生活

“很高兴见到您，您想去哪

儿，我可以为您带路。”一走进青

岛市福山老年公寓大厅，迎宾机

器人便主动问候。不远处的西

药房里，送药机器人“小福”正按

指令取药送药；楼梯拐角，清

运机器人“大福”提醒行人注意

避让。在这里，各类机器人穿

梭忙碌，成为养老院里的“全能

帮手”。

“来到我们这儿，很多人第

一感觉就是‘智能’无处不在。”

福山老年公寓办公室主任宋颖

慧边走边介绍。这股智能风也

吹进了厨房。上午 10 时，智能

炒菜机器人已开始工作，它们形

如倾斜的滚筒，在精准的程序控

制下自动翻炒、投料、调味，香气

四溢。“每道菜的流程都预设好

了，按提示操作就行，既省人力，

也保证营养餐的标准统一。”厨

师长张琦说。

在护理区，智能化体现得更

细致。每个床位都装有智能监

测系统，摄像头全程记录护理过

程。护理员刘迎春轻轻点击放

置在床尾的智能平板，上面清楚

地显示着每位老人的护理安

排。“翻身、喂药、清洁……每项

服务都要刷卡开始、刷卡结束，

全程留痕。”信息中心负责人苏

键介绍，这套自主研发的智能系

统，不仅让养老服务更透明，也

让老人家属更安心。

智能设备上岗 便利融入日常

如果说各类机器人解决的

是老人“看得见”的日常需求，那

么隐藏在生活细节中的智能设

备，则默默担当起健康守护的“隐

形卫士”，24小时不间断守护老人

生命安全。

在青岛中康颐养护理院，一

套毫米波雷达监测系统正为院

内80余名重度失能老人提供全

天候守护。该系统无需老人穿

戴任何设备，即可实现无接触

监测心率、呼吸等核心生命体

征，一旦捕捉到呼吸暂停、心率

骤变等异常情况，护理站的警

报会立即响起，为老人抢救争

取宝贵的黄金时间。

这套系统的价值，远不止于

即时警报。通过对长期监测数据

的智能分析，系统能为每位老人

绘制专属的生命体征“趋势图

谱”，当识别出符合生命末期的

特定生理衰减模式时，会提前发

出安宁疗护预警，为护理团队和

家 属 争 取 到 关 键 的“ 时 间 窗

口”。“预警发出后，我们能更早、

更科学地启动安宁疗护流程，第

一时间通知家属。”该院护理部

主任秦男表示。

类似的“无感监护”，在福山

老年公寓也得到了广泛应用。这

里的智能枕垫，能在老人睡眠时

实时采集体温、血压、血氧等健康

数据，全程不打扰老人休息。“相

较于智能手环，枕垫监测更无

感，老人接受度也更高。”苏键一

边展示设备，一边介绍。在青岛

福彩养老院隆德路老年公寓，74

岁的燕翼每天都会佩戴三高治

疗仪，仪器表盘上实时显示各项

健康数据，并同步传输至后台系

统和手机端。“它就像我的专属

‘健康管家’。”燕翼笑着说。据

悉，近期中华慈善总会还向该院

捐赠了30余台此类设备，以科技

之力助力老年健康管理。

无感监测护安康 科技当好“守夜人”

科技在养老中的应用，不仅

关乎效率与安全，也正悄然融入

老人的情感世界，成为有趣又可

靠的“新伙伴”。

在公共区域，全自动消杀机

器人按设定路线进行紫外线或喷

雾消毒，为免疫力较弱的老人构筑

起一道“隐形防护墙”。送物机器

人则化身“欢乐跑腿员”，将餐食、报

刊、水果准时送达房间，其憨态可

掬的模样常引来老人会心一笑。

更暖心的陪伴来自像“温

妮”这样的多功能机器人。它不

仅是生活助手，定时语音提醒用

药、活动，更内置视频通话功能，

老人一键即可与子女“面对面”

畅聊。许多老人表示，这个会讲

故事、能唠嗑的“小伙伴”，让生

活多了不少乐趣。

在青岛中康颐养护理院，这

种智能化已形成系统性的“智慧

生态”。作为省级示范，该院以自

研的“数智养老服务平台”为核

心，构建了涵 盖 智慧入住、照

护、健康、安全、运营和居家服

务六大场景的完整体系。“我们

的目标是将医疗资源与日常生

活无缝嵌入，打造智慧健康养

老的‘青岛样本’。”院长步洪庆

介绍道。这意味着，从入院到

日常，从健康监测到风险预警，

智能化已贯穿养老服务的全

链条。

AI不止有“硬核” 更有“温情”陪伴
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福山老年公寓厨师长张琦

正按流程使用煸炒机炒菜。

护理员刘迎春正按照智能平板提示，为老人提供护理服务。

“两勺莴苣炒鸡蛋 229 克，7.55 元；一勺

川香鸡块 105 克，4.2 元……”上午 10 时 30

分，市北区浮山新区街道同和路社区助老食

堂逐渐热闹起来。与印象中传统的打饭窗

口不同，这里不见排队的长龙，取而代之的

是一排闪着指示灯、配有电子屏的智能餐

台。79 岁的张宝林端着智能餐盘，对准餐

台一扫，舀起一勺莴苣炒鸡蛋，屏幕上立刻

跳出实时重量和价格。“吃多少打多少，花样

多还不浪费，心里有数！”他满意地说道。作

为青岛市率先引入全智能餐饮系统的助老

食堂，这里的AI黑科技，正悄悄改变着老年

人的就餐方式，也让老年人的餐桌，在AI时

代变得更科学、更省心、更实惠。

智能秤“当家”，老人从“将就吃”到“讲究吃”

“阿姨，餐盘在这儿扫一下，绿灯亮了

就能打菜了。”在工作人员引导下，80 岁的

胡阿姨很快掌握了要领。她将印有专属条

形码的餐盘往智能扫码秤前一靠，伴随着

“嘀”声和亮起的绿灯，取餐开始。舀起一

勺青菜，上方屏幕实时显示重量和金额；将

餐勺放回，系统自动扣减勺重，完成计费。

“这叫‘前减式’计费模式，老人可以完全自

由控制每样菜取多少。”同和路社区助老食

堂负责人张文文介绍，这彻底改变了以往

按“份”售卖的刻板模式。

“以前为了不浪费，一顿最多点一荤一

素，想多尝个菜都犹豫。现在你看，我打了

三样，分量正好，花样也多，还能享受补贴，

算下来才 8.6 元！”胡阿姨指着自己餐盘里

的菜肴，笑容满面。

浮山新区街道同和路社区党委书记杜

晓霞告诉记者，食堂自 2024 年 10 月底运营

以来，日均服务老人从近百人稳步增长。

““我们最初还担心老我们最初还担心老年人对智能年人对智能

设设 备有抵触备有抵触，，结果大大出乎意结果大大出乎意

料料。。””她发现她发现，，老人们的学习能力老人们的学习能力

和接受度很高和接受度很高，，稍加指导便能熟稍加指导便能熟

练操作练操作，，不少不少““老学员老学员””还主动当还主动当

起了志愿者起了志愿者，，教新来的邻居使教新来的邻居使

用用。。““每天来每天来，，都有老人拉着我分都有老人拉着我分

享感受享感受。。””杜晓霞说杜晓霞说。。智能系统智能系统

还带来了效率的提升还带来了效率的提升，，取餐流程取餐流程

顺畅顺畅，，老人们不再挤在同一道菜老人们不再挤在同一道菜

前前，，实现了科学分流实现了科学分流。。

““刷脸刷脸””结账结账，，从从““忘带钱忘带钱””到到
““靠脸吃饭靠脸吃饭””

选 好 菜 品选 好 菜 品 ，，

张宝张宝林把餐盘往林把餐盘往

收 款收 款 处一放处一放，，屏屏

幕立刻自动显示幕立刻自动显示

菜品的总价菜品的总价。。与与

工作人员确认金工作人员确认金

额 后额 后 ，，他 往 刷 脸他 往 刷 脸

支 付 设 备 前 一支 付 设 备 前 一

站站 ，，瞬 间 完 成 付 款瞬 间 完 成 付 款 。。

““以前出门必须带着以前出门必须带着

现金现金，，后来得带着卡后来得带着卡，，现在现在‘‘一张脸一张脸’’就能走就能走

遍食堂遍食堂。。这这 AIAI 科技太方便了科技太方便了，，对我们这些对我们这些

容易忘事的老容易忘事的老年人来说年人来说，，特别特别好！”张宝林

说，食堂的智能支付环节，不仅省去了掏

钱、找零的麻烦，更让老年人摆脱了“怕丢

卡、怕忘带”的顾虑，真正享受科技带来的

从容。

“AI营养顾问”，让老人吃得明明白白

除了就餐与支付环节的智能化，食堂

的餐品从备餐到配送，也实现了全流程智

能管控、透明可查。张文文揭示了背后的

奥秘：所有菜品均由浮山新区街道综合养

老服务中心厨房统一烹制配送，而那里的

“首席厨师”是一台智能炒菜机器人。

“机器人的烹饪程序由营养师和厨师

反复调试确定，油、盐等配比精确固定，确

保了每一批菜品口味和健康指标稳定如

一。”张文文说。这解决了传统烹饪中因厨

师不同、手感差异带来的口味波动问题，尤

其适合对饮食有精细化要求的老年人。

张文文介绍，目前食堂内有6台智能设

备，主要用于打菜。未来，系统还有望实现

建立健康档案，化身贴身的“AI营养顾问”，

让老人吃得明明白白。 记者 尚美玉

智慧食堂飘出智慧食堂飘出““AIAI味道味道””
———记者探访全智能助老餐厅—记者探访全智能助老餐厅

张宝林选完餐张宝林选完餐

品后刷脸支付品后刷脸支付。。

社区居民正在使用智能餐盘选餐。

康养迭代当银发拥抱AI

记者 尚美玉 王镜

郑先生正在使用郑先生正在使用

智能烹饪机炒菜智能烹饪机炒菜。。


