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本报讯 日前，财政部、税务总局、

国家发展改革委、民政部、商务部、国家

卫生健康委联合发布《关于延续实施养

老、托育、家政等社区家庭服务业税费

优惠政策的公告》（以下简称《公告》），

《公告》自2026年1月1日起执行至2027

年12月31日。

《公告》规定，为社区提供养老、托育、

家政等服务的机构，按照以下规定享受

税费优惠政策：提供社区养老、托育、家

政服务取得的收入，免征增值税。提供

社区养老、托育、家政服务取得的收入，

在计算应纳税所得额时，减按90%计入

收入总额。承受房屋、土地用于提供社

区养老、托育、家政服务的，免征契税。

用于提供社区养老、托育、家政服务的房

产、土地，免征不动产登记费、耕地开垦

费、土地复垦费、土地闲置费；用于提供

社区养老、托育、家政服务的建设项目，

免征城市基础设施配套费；确因地质条

件等原因无法修建防空地下室的，免征

防空地下室易地建设费。 （中新）

延续实施养老、托育等服务业税费优惠政策
如今，已近古稀之年的宋庆

辉，依然每天忙碌在各个院区

之间。退休后再“上岗”，拿着

每月 2000 元的院长补贴，她图

的是什么？

“说是为了情怀，可能有点

假大空。但实实在在的，就是每

位老人见到你时那个高兴劲儿，

眼里那种全然的信任和依赖，让

你割舍不下。”宋庆辉说，“这份

依恋，让我感到沉甸甸的责任和

使命。只要身体允许，院里需

要，我就会一直干下去。”

这份坚守，感染着身边的每

一个人。老同事张西凤跟随宋

庆辉从工厂来到养老院，她眼

中的宋院长“严格、有原则，但

永远冲在最前面”。“早年资金

紧张时，很多应急开支都是宋

院长自己默默垫付的。”正是这

种以身作则的担当，凝聚起一

支稳定的核心团队。目前，乐

万家拥有高级、中级养老护理

员数十名，占员工总数的 90%，

打造出了一支专业的名牌护理

队伍。

面对未来，宋庆辉既有坚

守，也有新思路。在维持好机

构养老高质量服务的同时，她正

积极探索社区养老的新路径。

几个院区已经拓展了老年食堂

业务，努力将服务延伸到周边社

区，惠及更多居家老人。

“是信任与责任，让我离不开这里”

“大院长来啦！”清晨的乐万家金坛路老年公寓里，几声亲切的呼唤划破宁静。满头银
发的老人们围拢过来，脸上满是孩童般的笑意。迎着老人们的目光，68岁的宋庆辉快步走
来，干净利落的短发、得体的米色衬衣配浅色牛仔裤，风风火火的模样完全看不出她已近古
稀之年。从43岁接手创办青岛首家公办养老院，到如今执掌四家院区的总院长，宋庆辉用
25年光阴，在养老事业的赛道上坚守初心，用责任与爱心为400百余位老人撑起了一个温暖
的家。这位斩获青岛市再就业先进个人、山东省巾帼社区服务先进个人等多项荣誉的“大
家长”，早已成为老人们心中最坚实的依靠。

2000 年 6 月，市南区民政局决定开

办公办养老机构。彼时，已在社区服务

领域积累多年经验的宋庆辉，被委以重

任，负责筹建工作。她先是赴京参加了

全国首批养老院院长培训班，学习先进

理念。学成归来，便立刻投入到紧张的

筹备中。

“那时候真是‘三无’状态：没班子、

没资金、没经验。”宋庆辉回忆道。政府

提供了位于金坛路的场地并进行了基

础装修，但内部设施、运营团队都需要

从零开始。首批规划了70张床位，谁来

护理？恰逢许多军嫂随军来到青岛，面

临就业难题。在民政部门的协调下，宋

庆辉拉起了一支以军嫂和部分下岗职

工为主的“初创团队”。

筹备 4 个月后，金坛路老年公寓在

略显简陋的条件下开业了。时值深秋，

眼看寒冬将至，公寓却连取暖设备都未

配齐。“不能让老人们挨冻！”宋庆辉果断

自掏腰包，垫钱为每个房间购置了暖风

机。“空调暂时装不起，暖风机效果也挺

好。”这份担当，温暖了入住老人的身心。

创业维艰，护理工作更是对耐心和

爱心的极致考验。当时，团队几乎没有

人受过专业护理培训，大家都是边干边

学。面对常年不洗澡、生活无法自理的

老人，宋庆辉总是第一个上前，带头为老

人擦洗身体、处理大小便。“一开始大家

都躲，我就带头干，告诉她们这是咱们的

责任。”凭着这股子冲劲，这群“门外汉”

慢慢摸索出护理门道，用真心换来了老

人和家属的认可。

“不到半年，70 张床位全部住满。”

宋庆辉告诉记者，得益于市区两级民政

局的支持和“星光计划”的资助，乐万家

的发展步入快车道。2002年，以医养结

合为特色的湛山院区开业，主要接收半

自理、不能自理老人；随后，八大湖、济

南路等院区相继建成。到2010年，乐万

家旗下四个院区全部投入运营，床位总

数达到400余张，并逐步建立起分级管

理架构，为不同需求的老人提供多元

化、专业化服务。至此，宋庆辉带领团

队走出了一条公办养老的普惠之路，

让“老有所养”的愿景照进现实。

带领军嫂白手起家 开办第一家公办养老院

如今，虽然每个分院都配备

了分院长，但宋庆辉的手机始终

保持24小时开机。她是整个乐万

家体系公认的“主心骨”。

乐万家定位普惠养老，收费

亲民。其中两个院区的场地需要

自付租金，每年高达60万元。加

上部分设施逐渐陈旧，近年来的

运营压力不小，常常只能维持收

支平衡。但宋庆辉坚持，硬件可

以简单，服务与关怀绝不能打

折。“环境收拾得干干净净，无障

碍设施到位，让老人住得安全、舒

心，这才是根本。”

“在这里生活没有顾虑，孩子

们也放心。院长人很好，很亲切，

把这里打理得像个大家庭。”入住

老人、80岁的张素兰说。

在宋庆辉看来，养老院的核

心竞争力在于“人心”。她要求全

院必须与老人建立深厚的信任关

系。“老人信任你，依赖你，才能真

正把这里当作家。”这份信任，源

于无数次将心比心的付出。

有一次，宋庆辉因脖子扭伤

正在医院接受治疗，打上麻药准

备复位时，手机响了。院里反映，

两位老人闹矛盾，非要等她来解

决。治疗一结束，麻药劲还没完

全过去，宋庆辉立刻打车赶回公

寓。她耐心听完双方的抱怨，几

句劝解和安抚，就让两位气头上

的老人平静下来，握手言和。“老

人的事，在我这里都是头等大

事。”宋庆辉说。

还有一次，同屋的两位老人

因为卫生间里的一把刷子起了争

执，其中一位赌气几天不肯吃

饭。宋庆辉闻讯赶来，没有简单

评判对错，而是把两人分开，像调

解自家孩子矛盾一样耐心倾听。

了解原委后，她笑道：“我给你们

一人买一把新刷子，再不用抢了

吧。儿女们送你们来是享福的，

可不是来生气的。来，拉拉手，还

是好伙伴。”说着便拉过两位老人

的手，看着她们破涕为笑、握手言

和，宋庆辉才放下心来。

类似这样的“小事”在养老院

层出不穷。在宋庆辉眼里，没有

小事，任何可能影响老人情绪和

生活质量的事，她都认真对待。

她常说，照顾老人就像照顾“老小

孩”，需要极大的耐心、智慧和

爱。每次她到公寓，总会有老人

早早守在门口，抢着为她开门。

宋庆辉总会真诚地道谢：“谢谢您

给我开门！太棒了！给您点赞！”

她知道，这句简单的尊重和认可，

能让老人开心一整天。

做“主心骨”巧解“老小孩”的心头事

记者 尚美玉 付中良

通过能力评估、符合发放标准的

失能老年人，多久可以领到消费券？

领到的消费券具体又该如何使用呢？

支付时按比例抵扣。对经审核符

合补贴条件的老年人，相关部门在5个

工作日内通过“民政通”向其个人账户

发放首月电子消费券。后续每个自然

月的第一天，都会向符合条件的老人个

人账户发放当月电子消费券，使用范

围包括居家、社区、机构养老服务。老

年人在支付养老服务费用时，可通过

电子消费券按比例抵扣相应金额。

据了解，电子消费券有效期为 1

个月，当月获得当月使用，次月失效。

老年人因身体状况变化等因素不再符

合补贴条件的，民政部门经确认后，将

于次月停发电子消费券。

程聪丽 刘娴 石磊 沈健

消费券如何使用？

据悉，上述政策是在去年7月部分

省市试点的基础上进一步全面推开。

民政部、财政部联合印发的《关于

实施向中度以上失能老年人发放养老

服务消费补贴项目的通知》明确，中度

以上失能老年人养老服务消费补贴项

目面向60岁以上老年人，经统一评估

为中度、重度、完全失能等级的老年人

为补贴对象。

正在享受特困人员供养救助待

遇、经济困难失能老年人集中照护服

务补助、居家和社区基本养老服务提

升行动项目服务的老年人不纳入本次

补贴对象范围。

具体哪些人群可以申请？

首先申请老年人能力评估。中度

以上失能老年人或其代办人（含老年

人配偶、子女、其他亲属，以及村、社区

工作人员，养老服务机构工作人员等）

按照自愿原则，通过“民政通”（含小程

序、App）线上注册个人账号，并提交领

取养老服务消费补贴的申请。

民政部门收到在线申请后，评估

人员会在5个工作日内主动联系并预

约 评 估 ，遵 循《老 年 人 能 力 评 估 规

范》，为老人进行专业评估，从自理能

力、运动能力、精神状态、感知觉与社

会参与四大维度进行综合评定。最

后再根据评估指标的结果进行打分，

将失能等级划分为能力完好到完全

失能五个级别。

消费券如何申请？
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民政部、财政部日前印发通知，今年1月1日起，经统一评估为中度、重度、完
全失能等级的老年人，可以通过“民政通”申请每月最高800元的养老服务消费补
贴，其中居家养老服务消费券抵扣比例为50%，机构养老服务券抵扣比例为40%。
补贴以电子消费券的形式按月发放，补贴项目包括居家、社区、机构养老服务，涵盖
助餐、助浴、助洁、助行、助急、助医以及康复护理、日间托养等多项服务内容。

“什么样的老人属于中度失能老人？有什么标准？”“去哪里申领？”“消费券怎
么使用呢？”本报视频号“老年生活报融媒”发布上述相关消息后，引发广泛关
注，众多网友留言询问相关问题。

每月最高800元

养老服务消费补贴如何领
““6060后后””院长的院长的2525年坚守年坚守

全心呵护四百余位全心呵护四百余位““老小孩老小孩””幸福晚年幸福晚年


