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“做院长 23 年，我也见证了青

岛养老事业从起步到蓬勃发展的

巨大变化。”随着社会的发展，入住

养老机构的老人不再是吃饱穿暖，

老人需要的精神层面也要跟上。

王萍告诉记者，2002年她刚加入养

老行业时，青岛的养老机构仅有20

多家，如今已发展到 200 多家，“也

就是说现在竞争日益

激烈，管理模式也要

不断创新，才能满足

老人家属日益增长的

需求，包括入住环境、

设施以及精神层面的

需求等等。”但无论养

老事业的外在形式与

具体要求如何变化，

在王萍看来，积极向

上的精气神始终是贯穿养老工作

始终的核心要素。这不仅仅针对

入住的老人，对于养老机构的工作

者而言同样至关重要。

王萍目前任职的青岛盛欣老

年公寓坐落在梅园脚下，是一家集

养老、医疗、康复、休闲娱乐等多功

能于一体的大型综合性养老机构，

为长者们打造了一个全方位、高品

质的生活环境。“我是 2021 年来到

盛欣老年公寓的，我们总经理盛柱

是一位充满朝气的 80 后，他凭借

着敏锐的洞察力和创新的思维，为

机构注入了鲜活的年轻思想，让整

个养老公寓都焕发出勃勃生机。”

尽管已经74岁，王萍依然怀揣

着一个美好的心愿：“十多年前我

曾对本报记者说过我的心愿，如果

我的身体允许，这个院长我想干到

90岁，协同我们80岁的员工来照顾

100 岁的入住老人，用我们优质的

服务让入住老人获得更加健康长

寿。”王萍希望社会能更加关注养

老事业，注入年轻力量，让养老队

伍更加稳定，让每一位老人都能安

享幸福的晚年。

见证变迁，创新引领养老事业发展

院长王萍院长王萍（（左一左一））和总经理盛柱和总经理盛柱（（左三左三））与老人们在一起与老人们在一起。。

12 月 23 日，在青岛盛欣老年公寓厨
房，王萍正在和员工热火朝天地包包子。

“虽然可以用机器包，但皮厚，老人们更喜
欢吃手工大包，所以今天全员齐上阵。”这
只是王萍院长寻常工作的一幕，自2002年
投身养老事业，23 年如一日坚守岗位，以
诚信、责任、良心赢得老人信赖，见证青岛
养老事业变迁，先后荣获多项殊荣，如青
岛市首届养老服务机构“十佳院长、十佳
服务明星”、青岛市首届“敬老使者”“青岛
市行业领军人物”“养老服务业优秀院长”
等，但她从不居功自傲，她说：“每一次的
荣誉都是新起点的开始。”

王萍王萍（（左一左一））

“2002年在我即将退休的时候，朋

友推荐我去养老机构看看，这一去面

试就通过了。”就这样，王萍没有休息

一天，就踏上了新的岗位——夕阳红

老年公寓院长，从此开启了与养老事

业的不解之缘，这一干就是23年。

初入养老行业，王萍可谓零基础

起步。“当时就是怀着一腔热情和爱心

加入了养老事业。”退休前的王萍在单

位从班长一路成长为车间主任、工会

主席、党委副书记，也积累了丰富的管

理经验和深厚的群众基础。“工作中，

光有热情和爱心是不够的，还要不断

摸索，付出艰辛努力。”从那时起，她自

学养老知识，积极参加民政局、红十字

会等组织的业务学习，不断摸索养老

经验。

今年74岁的王萍依旧是每天早晨

6 点半从家出发，晚上 6 点半才回家，

无论风雨寒暑，从未间断。即便身体

不适，她也从未有过正儿八经的休息

时间，节假日、公休日都坚守在工作岗

位上。她的付出，老人们都看在眼里，

记在心里。老人们一天没见到她，逢

人就会打听她的去向。“一天不上班，

我在家心里也老有个牵挂，每天只要

在老人面前‘晃一下子’，拍拍手、击击

掌，我心里都踏实。”这份深厚的情感，

让王萍与老人们紧紧相连，也支撑着

她在养老道路上坚定地走下去。

退而不休

用热情与爱心开启养老路
在王萍 23 年的养老生涯中，

最让她感动的是老人们的信任。

她告诉记者，有些老人已跟随她近

20 年，这份信任跨越了漫长的时

光。“诚信、责任、良心，这六个字

是我一直坚守的信念，能与老人、

家属、养老机构之间建立起坚不可

摧的信任桥梁。”

王萍关心老人的每一件小事，

一日三餐，她都要亲自过问。哪怕

有菜单，只要哪天不去伙房，她心里

就不踏实。“其实我也干不了什么惊

天动地的事，但我就想，只有去老人

房间走一趟，才知道老人有什么需

求；哪怕去伙房包个包子，也知道味

道怎么样。”老人们也把她当作亲

人，心里有什么话都愿意和她说，甚

至将户口、各种证件以及百年后的

安排都放心地交给她。

然而，这份坚守也让王萍对家

人充满了愧疚。本该退休后含饴

弄孙的她，在孙子出生那天，因养

老机构来电而匆匆离开医院，错过

了小孙子刚出生的模样。“现在家

人也都习惯了，尤其逢年过节的时

候，他们也都不指望我能帮上什

么忙了。”王萍笑着说。但正是老

人们的信任，让王萍觉得所有的

付出都值得，也成为她继续前行

的动力。

信任如磐，老人信赖成为前行动力

王萍王萍（（右一右一））
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本报讯 1月1日起，民政部、财政

部部署的向中度以上失能老年人发放

养老服务消费补贴项目在全国全面落

地，山东作为全国首批试点省份同步

执行国家新政：居家上门服务消费抵

扣比例提升至 50%，月最高补贴达 800

元，惠及全省约 60 万名中度以上失能

老年人。

此次新政是在山东、浙江、重庆等

试点基础上的优化升级，聚焦普惠性

与补贴力度提升。作为试点地区，山

东已提前完成本地信息管理系统与

“民政通”对接，完成养老机构、社区养

老服务机构以及第三方专业评估机构

的注册入库，建立“填报-审核-反馈-

修正”闭环机制。2025 年试点启动以

来，全省累计发放养老服务消费券53.8

万张，开展“2025 山东养老服务消费提

振年”“百家养老机构试住周”等活动，

全省养老机构新入住老年人 3.2 万人，

预计拉动消费27亿元。

相较于试点阶段政策，此次新政

的补贴力度实现双提升：旧政策中，养

老服务消费券抵扣比例为40%，且补贴

额度分两类设置，其中机构入住、日间

托养、喘息服务每月最高抵扣 800 元，

居家上门服务每月最高抵扣500元；新

政则将居家上门服务的抵扣比例提至

50%，月最高补贴额度全部统一为 800

元，居家上门消费抵扣比例、补贴上限

较此前提高 20%、60%。同时，消费券

不可同时领取的规则保持延续，且补

贴可与长期护理保险待遇叠加——扣

除长护险报销后，个人自付部分仍可

按50%比例用消费券抵扣。

在申领流程方面，老年人或代办人

可通过“民政通”APP 或小程序进行线

上注册申请，经能力评估符合条件后，5

个工作日内发放首月消费券，后续每月

1 日自动续发；县级民政部门为不便线

上操作的老年人提供线下协助。

为保障政策落地，山东省市县三

级民政部门均开通服务热线，接受政

策咨询、业务投诉等，对服务机构“先

涨价后抵扣”、虚假服务、套取资金等

行为严肃处理，确保补贴资金安全高

效惠及目标群体。 （王君）

失能老人养老消费补贴升级

山东居家养老
月补800元

政策速递

记者 臧硕

记者：深耕养老机构运营管理多年，您认为最大的

成就感源自何处，又面临过哪些挑战呢？

王萍：成就感每个阶段都有不同的体现。这一路走
来，团队特别团结，遇到困难不退缩，齐心协力把工作做
好。老人信任我、家属放心我，这让我觉得特别有成就感。

有些老人跟着我快20年了，他们常跟我开玩笑说
“干着干着就成股份了”，意思就是把养老院当成自己家
的事在干。还有的老人把户口、证件，甚至身后事都放
心交给我，就因为相信我。有的老人夸我什么都会，其
实我也不是啥都会，但我都会凑近看看，比如上老人房
间走一趟，你就知道老人有什么需求；去伙房包个包子，
你就知道味道怎么样。我觉得院长就像个桥梁，要连接
好投资者、员工、老人和家属。

记者：做养老，您觉得最重要的因素是什么？

王萍：在我看来，做养老工作，无论时代如何变迁、
理念怎样更新，核心始终是对“人”的重视。

从老人层面来讲，他们有着各自独特的经历和需
求，我们得绞尽脑汁去满足他们的个性化要求，努力把
敬老院打造成他们温馨的“第二个家”，让他们在这里能
感受到家的温暖与关怀。对于员工，我们用心保障他们
的生活，搭建成长平台，让年轻从业者能在养老行业里
找到自身的价值与归属感。要知道，只有员工生活舒
心、工作顺心，他们才能以更饱满的热情和更优质的服
务去照顾老人。

除了对“人”的重视，精气神也至关重要，而且这种
精气神要贯穿养老工作的始终。不管是养老机构的工
作人员，还是入住的老人，自身都要充满精气神。工作
人员有了精气神，才能把积极向上的态度传递给老人；
老人有了精气神，生活才会更有滋味。这种精气神就像
一种无形的力量，能在养老机构里形成良好的氛围，感
染每一个人。

另外，团队的合作精神同样不可或缺。在我们养老
机构里，我们把老人当作自己的亲人去关爱，把团队成
员当成兄弟姐妹去支持，把机构当成自己的家去守护。
大家心往一处想，劲往一处使，齐心协力克服各种困难，
共同创造属于我们的荣耀与骄傲。

记者：对于青岛市养老行业或产业的发展，您认为

未来会怎样？

王萍：十多年前我就跟贵报记者说过，我有个心愿：
如果身体允许，我想在这个养老院干到90岁，带着80岁
的员工一起照顾100岁的入住老人。这个心愿源于一
次去泰国学习的经历。当时，一家养老院的名誉院长是
一位穿着旗袍的老太太，她虽然把日常工作交给了孙
女，但自己依然天天上班。我当时就想，我要是也能干
到90岁就好了。

我说这句话有三层意思：一是希望退休后还能在自
己热爱的养老领域发挥余热，继续发光发热；二是希望养
老队伍能稳定下来，我们要做好老中青员工的搭配与激
励，留住人才；三是期盼老人们都能健康长寿。

“把老人当作亲人去关爱，
把机构当成家去守护”

23年守护“老小孩”，74岁的她用爱与责任书写人间最暖情
青岛盛欣老年公寓院长王萍把心掏给老人赢信赖，目标是干到90岁


