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过去，老年人旅游常被贴

上“节衣缩食”“走马观花”的

标签。然而，新一代银发族

正彻底颠覆这一刻板印象。

他们工作期间积累了丰富的

休闲度假经验，退休后更是

将这种对生活的热爱延续到

旅游中。

64 岁的周玉莲退休后频

繁短途出游，钟情于青岛周边

的套餐式微度假。日照的非

遗盘扣体验、莱西的美食、蓬

莱阁的汉服旅拍……都让她

乐在其中。对她而言，旅游不

再是简单的观光，而是用空间

转换实现健康管理和社交价

值再造。

从市场反馈来看，55-75

岁的活力老人是微度假主力

军。他们闲暇时间充裕、消费

能力稳定，对高品质旅居、康

养服务需求旺盛，追求社交陪

伴和情绪价值。正如一位民

宿老板的形象描述：“现在的

老人出来玩不仅是为了打卡，

他们还渴望交朋友、找乐子。”

现实中，银发族不再只看

价格，还会综合比较住宿配

套、餐饮口味、

娱乐设施和交

通便利度等。

形体模特老师

杨晓露告诉记

者，她与学员

一起出游时，

就会考虑将形

体模特的课程带入旅途中，

“将课堂延伸到旅游中，根据

我们的需求来选择路线、选

择服饰等，让学员们获得独

特体验。”

从人群看，60 后、70 后数

量在社会总人口中占比较大，

其成长经历与社会变革、经济

文化发展紧密相连，他们的观

光、度假、娱乐、康养方式与其

他代际游客差异明显。

面对新趋势，政府部门也

在积极行动。今年发布的《青

岛市加快推进“中国康湾”建

设三年行动计划（2025-2027

年）》，以“山海康养名城、活力

健康湾区”为目标，前瞻性提

出“全域康养、全龄健康”理

念，创新构建“引进来+走出

去”双向康养旅居服务体系，

将“中国康湾”建设与银发经

济、文旅消费深度绑定。

除了政府部门的顶层设

计，旅游行业的市场主体应

深入地研究他们的消费心理

和需求，并设计出更多差异

化、高品质的文旅产品来引

领需求。

社交为伴，康养为核

新一代银发族重塑旅居消费生态

银发经济的核心是
“以人为本”，需精准匹
配老年群体的多元需
求。随着60后、70后新
一代老年人成为消费主
力，他们的需求已从基
础的“老有所养”向高品
质的“老有所安、老有所
乐、老有所为”升级，既
注重养老服务的专业
性、适老化改造的安全
性，也追求康养旅居的
体验感、社交性。青岛
构建的“机构+社区”养
老服务网络、覆盖全场
景的适老化改造项目，
以及特色康养旅居产
品，正是契合这一需求
转变的有益探索。

政策引导与市场活
力协同是银发经济发展
的关键。青岛推出的适
老 化 改 造 补 贴 政 策 、

“15 分钟养老服务圈”
建设等举措，为产业发
展筑牢了基础，但要破
解推广中的梗阻，需进
一步打通政策落地的

“最后一公里”。建议持
续优化政策实施细节，
比如简化补贴申领流
程、拓宽线下服务网络
覆盖，同时搭建企业协
同平台，整合资源形成
服务合力，避免单一主
体“各自为战”，降低运
营成本的同时提升服务
效率。

银发经济的潜力释

放需要全链条创新支
撑。从供给端来看，企
业应深入挖掘老年群体
的潜在需求，在产品研
发上兼顾实用性与适老
化，在服务设计上注重
情感价值与社交属性；
从传播端来看，需创新
宣传方式，用老年人易
懂、易接受的渠道普及
政策与产品信息，消除
认知壁垒与信任顾虑；
从产业生态来看，应推
动养老服务、适老化改
造、康养旅居等领域的
跨界融合，形成“产品+
服务+场景”的全链条
供给模式，让银发经济
既有温度又有活力。

发展银发经济既是
应对老龄化的民生工
程，也是推动经济增长
的新赛道。青岛拥有得
天独厚的自然环境、完
善的公共服务与坚实的
产业基础，应进一步强
化品牌引领，培育特色
康养 IP，同时加强区域
协同与国际合作，吸引
更多优质资源集聚，让
银发经济成为城市高质
量发展的重要增长极，在
满足老年人美好生活期
待的同时，为经济社会发
展注入持久动能。

（作者系中共青岛

市委党校管理学教授、

山东省城市经济学会副

会长）

以全链条创新释放银发经济多元价值
刘文俭
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不只是养老，更是253.2万老年人的新生活
———2025年青岛市银发经济调查

走进养老机构，适老化改造后的医养空间精准适配老年需求，尽
显“比老年人更懂老年人”的贴心；穿戴智能健康装备，智慧养老服务
实现紧急情况“一键触达”的安心；登上定制化银发旅游列车，在山海
康养旅途中寻觅“诗与远方”的舒心……作为全球老龄人口数量最多、
银发经济消费潜力最大的国家，我国正迎来银发经济蓬勃发展的黄金
时期。

《中国老龄产业发展报告》预测，2050年我国60岁以上老年人口消
费市场规模将超过100万亿元。“十五五”规划建议着眼长远、科学部
署，明确提出“积极开发老年人力资源，发展银发经济”，为产业创新突
破、市场扩容升级指明了清晰方向。截至2024年年底，青岛市60岁以
上老年人口达253.2万人，在这里，这场关乎“老有所养、老有所安、老
有所乐”的实践，正以多维创新姿态，书写着银发经济的鲜活答卷。

随着社会老龄化程度加

深，养老需求日益多元化。近

年来，青岛在持续完善优质机

构养老供给的同时，加快推进

“15 分钟养老服务圈”建设，

通过“机构+社区”双路径提

升养老服务覆盖面与可及性，

让老年人安享晚年。

优质机构养老逐渐成为

不少老年人的新选择。“在这

里住得比家里还舒服。”73 岁

的淄博老人崔奕，带着82岁的

老伴来青岛宏远健康颐养中

心旅居，住了 11 天就决定“定

居”，还把户口迁到了莱西。

康养中心里，50平方米的一居

室能拎包入住，旁边就有二级

老年病医院，24 小时能看病，

还有60亩有机蔬菜基地，吃的

都是新鲜菜，书画室、泳池、

KTV 样样齐全。84 岁的王莲

莲入住太保家园青岛社区已

两年，从以往“闷在家里”到

如今积极参与书法、合唱、外

出活动，成为社区艺术团骨

干。社区每周五组织“超市

日”，专车接送老人采购，行

动不便者还有照护师陪同。

王莲莲表示：“能自己挑选生

活用品，感觉更踏实。”截至

目前，青岛市已建成优质康养

机构 297 家，其中三星级以上

占比达61%。

另一方面，“家门口的养

老服务”也为老年人提供了灵

活便捷的照护选择。74 岁的

白玉兰做完脚部手术，康复期

间不能下地，家住 7 楼的她复

查、康复都成了难题。这时，

她想到了离家不远的市南区

八大峡街道综合养老服务中

心，这里的短托、日间托养服

务正好适配她的需求。“我和

老伴住这儿，价格适中，环境

好、靠大海，房间干净，洗头洗

澡、吃饭都不用愁，还有专业

康复指导。”白玉兰说，原本只

打算住 1 个月过渡，结果一住

就是3个多月。这种短托养老

模式正在青岛逐步兴起，为不

少上班族解决了照护老人的

难题。

据了解，目前青岛已织密

“15 分钟养老服务圈”，建成

135处镇街综合养老服务中心、

1300 余处村（社区）养老服务

站，将医疗康养、文娱学习等服

务精准送到老人家门口，城乡

老人均可就近享受贴心照料。

从配备齐全的康养社区，到贴

近居民的短期托养，多样化养

老服务正融入老年人的日常

生活。贴合实际需求的供给

体系，在提升老年人生活质量

的同时，也为银发经济发展注

入持续动力。

机构+家门口“双线养老”

托起幸福晚年助燃银发经济
“以前洗菜弯腰疼得

直不起身，洗澡总怕滑倒，

现在智能橱柜能升降，卫

生间装了扶手，过日子踏

实多了！”青岛市崂山区70

岁的冯越和老伴李彤，是

当地居家适老化改造的直

接受益者。如今在青岛，

已有近8000户老年家庭通

过改造改善了居家环境，

智能马桶、恒温花洒、安全

扶手等设施，正让老年生

活更具品质与安全感。

青岛2025年启动的消

费品以旧换新居家适老化

改 造 项 目 ，政 策 力 度 十

足。项目打破户籍限制，

只要年满 60 周岁、住房位

于青岛行政区域内的老年

人，即可享受产品成交价

格 30%、每人最高 1.5 万元

的补贴。补贴覆盖地面门

改造、如厕洗浴设备、智能

辅助产品等六大类 25 种

刚需品，从 0.15 秒弹开的

智能防摔马甲，到夜间自

动感应的小夜灯，全方位

守护老年安全。

改造过程也让老人省

心省力。冯越回忆，签约

后工作人员次日便上门沟

通需求、定制方案，施工时

细心保护家具，全程噪音

小、不扰邻，3 天就完成了

旧橱柜、马桶、花洒的更

换。“工作人员还手把手教

我们用智能设备，现在橱

柜调到 90 公分，洗菜不用

弯腰，洗澡抓着扶手心里有

底，我们给改造打满分。”

近年来，青岛陆续出

台《促进银发经济发展增

进老年人福祉实施方案

（2025-2027 年）》等文件，

构建起“1+N”养老服务体

系，覆盖居家、社区、机构

三 大 场 景 。 数 据 显 示 ，

2024年以来，全市有2.7万

户家庭享受到了财政补

贴。政府不仅“出钱”，更

“出标准”——联合居然之

家、海博家居设立适老化

产品专区，推动产品标准

化、价格透明化，打通政策

落地“最后一公里”。

然而，这项惠民工程

的推广仍面临多重梗阻。

据青岛市适老化改造项目

实施相关负责人介绍，线

下销售网络覆盖不足，企

业门店因成本压力收缩至

六七家，难以辐射七区三

市，而老人更倾向于前往

居然之家等大卖场采购，

导致政策信息断层。宣传

触达有限，不少社区老人

对补贴政策仍不知情。信

任与支付难题突出，产品

价格争议也时有发生。此

外，企业各自为战，单一产

品难以满足局部改造需

求，积极性受限。

针对这些问题，青岛

市民政局正积极施策。计

划与大型家居卖场合作设

立适老化展示专区，降低

企业成本、扩大覆盖；构建

“1+20+N”展销体系，通过

社区海报、媒体解读等拓

宽 宣 传 面 。

未来还将持

续丰富补贴

产 品 库 ，优

化线下服务

网 络 ，让 适

老化改造真

正走进更多

老 年 家 庭 ，

为银发经济

发展注入温

暖动能。

适老化改造暖心落地 青岛银发生活添保障

记者 王镜 臧硕 尚美玉

体验汉服主题旅拍活动的银发族体验汉服主题旅拍活动的银发族。。

居民正在体验已完成居民正在体验已完成

适老化改造的卫生间适老化改造的卫生间。。

老年公寓里正在上绘画课的老人们老年公寓里正在上绘画课的老人们。。
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