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热评

说到底，硬件可以复制，模式

可以学习，但最能留住老人的，永

远是那份心贴心的真情实感。

“张阿姨，今天有您爱吃的萝

卜包子，给您留了两个！”“李伯

伯，天冷路滑，明天来餐厅吃饭注

意安全！”……在食堂的微信群

里，这样的对话每天都在发生。

工作人员把老人当自家长辈，老人

的喜好、困难，他们都记在心上。

“在这里，被记得、被关心，感

觉真好。”一位常来吃饭的独居老

人说。餐厅经理丁明野还记得，

有位阿姨特意送来锦旗，不是因

为饭菜多精美，而是因为“每天

下午老人来食堂打发时间，他都

能 忙 完 工 作 后 陪 老 人 聊 天 解

闷”。这种家人般的关怀，是任

何标准化服务都无法完全衡量

的情感价值。

正是这份“家”的味道，让老

人产生了深深的依赖。也正因为

视老人为家人，万林在布点时，不

完全算“经济账”。“有些地方老人

少，注定难盈利。但只要确有需

要，我们还是会运营，用其他点的

收益来平衡。”刘序田说，“做养

老，总要有点情怀和担当。”

青岛市民政局养老服务处负

责人刘佳表示：“老年助餐服务

是养老服务体系中重要一环，我

们鼓励像万林这样依托市场化、

规模化运营，同时融入社区、注

入温度的服务模式。目前，我们

通过场地支持、运营补贴等方式

降低企业成本，并推动‘养老+餐

饮+社区’多元融合。下一步，将

针对不同区位、不同规模的助餐

点，研究更精准的支持政策，助力

可持续运营，让更多老年人在家

门口吃上暖心饭。”

“家”的味道：是最终留住人心的密码

前不久，上海市首批长期照护师（五

级/初级工）职业技能等级认定考试在

上海健康医学院举行。作为国家医保

局统筹组织的省际联考之一，此次考试

标志着本市长期照护人员职业技能评

价体系全面对接国家标准，对从生活照

护、基础护理、应急处置到功能维护等

核心能力实现全方位、规范化评估。

长期照护师是国家为强化长期护理

服务人才支撑设立的新职业工种。根

据国家职业标准，长期照护师是“运用

基本生活照料及护理知识、技能，在家

庭、社区、养老机构、医疗机构等场所，

为享受长期护理保险待遇人员等人群

提供基本生活照料及与之密切相关的

医疗护理、功能维护、心理照护等服务

的人员”。

上海健康医学院护理与健康管理学

院院长朱爱勇介绍，此次考试采用理论

与实操相结合的方式，重点评估考生是

否具备专业的生活照护能力、规范的基

础护理能力、冷静的应急处置能力以及

促进性的功能维护能力。“这四项能力勾

勒出长期照护师与传统养老护理员的区

别——他们应当是懂医疗、精照护、善沟

通、能应急的高素质复合型技能人才。”

据介绍，此次考试共吸引 60 名考生

参加，主要来自长期护理服务机构和相

关职业院校。考生群体呈现高学历、跨

年龄的特点，大专以上文化程度占比达

67%，年龄分布从 23 岁至 55 岁，其中还

包括 4 名“00 后”考生。

据悉，上海首批长期照护师即将持

证上岗。同时，持有养老护理证或养老

护理（医疗照护）证的人员仍然可以继

续从事长护险服务，新老证书同样有

效。市医保局相关负责人表示，将持续

与相关部门紧密协作，支持长期护理服

务队伍的多元化供给，为本市长护险待

遇对象提供规范化、标准化的护理服

务。同时，希望有更多高学历、年轻化

的人才加入长期照护师队伍，进一步构

建老中青合理衔接、经验与活力兼具的

人才梯队。近期，市医保局还会同七部

门出台上海市长期照护师培养培训实

施文件，全面规范长期照护师的职业技

能培训与职业技能评价工作，让“老有

所护”更有质量、更有温度、更有保障。

周程祎

懂医疗 精照护 善沟通 能应急

上海首批长期照护师
将持证上岗

中午11时30分，青岛市崂山区书香门第社区助老餐厅里，飘出阵
阵饭菜香。79岁的李先生端着餐盘，和老伴在窗边坐下，三荤两素的
菜品热气腾腾。“软乎，合口味，花样还经常换。”他笑着说，“一顿饭营养
均衡，自己在家可做不了这么多样。”这里，是青岛万林康养产业集团运
营的175家助老餐厅之一。每天，超过4000名老人在这样的食堂里，
解决“吃饭”这件大事。

老年助餐，常被视为“微利”甚至“易亏”的行当。然而，万林旗下的
食堂不仅活了下来，还开枝散叶，越办越红火。这背后的经营秘诀是什
么？近日，记者走进后厨与餐厅，一探究竟。

“做老年餐，首要的是算

好成本账。”万林集团医养事

业部总经理刘序田开门见

山。175家食堂，如果各自为

战，采购成本高，人力消耗大，

品质难统一，极易陷入困境。

万林的解法是“握指成

拳”。他们在莱西建起一座

现代化的中央厨房，成了

所有食堂的“总后厨”。每

天，大批食材从这里统一

检测、清洗、切配，再通过

冷链物流，准时准点送往

各个社区。

“这就好比‘集团军作

战’。”刘序田解释，“统一采

购，量大价优，源头安全可

控。统一加工，省去了每个

小店请洗菜工、面点师的钱，

人力成本大大下降。”一套精

干的管理团队，就能服务整

个网络，效率提升了，成本却

摊薄了。最终目的，就是让

老人们用低廉的价格，吃到

放心的饭菜。

书香门第社区助老餐厅

仅有5-6名固定员工，其余8

名均为钟点工，负责打餐、清

洁等工作。“我们按餐期高峰

灵活调配人力，细化工作流

程提升人效。”刘序田说。这

种模式还为社区附近居民提

供了就业机会，60岁的唐月

就是受益者，她老家河南，在

附近带孙女，“每天9点上班

下午 2 点下班，不耽误接孩

子，一天挣100元还管午餐，

挺好的”。

除了自己“精打细算”，

政府扶持的“阳光”也照了进

来。免费或低租金的场地，

解了最大的后顾之忧；根据

服务人次给予的运营补贴，

更是实打实的助力。不过，

刘序田也坦言，部分位置好

的餐厅物业费较高，希望能

有针对性的优惠政策，进一

步缓解运营压力。

“中央厨房”撑腰：让每一分钱都花在老人碗里

如果只盯着“卖饭”，路

必然越走越窄。万林的第二

个秘诀，是把食堂看成社区

的“多功能厅”，做活“饭”字之

外的文章。

下午三点，午餐高峰已

过，书香门第餐厅里并未冷

清。几张桌子拼成“聊天台”，

餐厅经理丁明野为大家端上

热茶，陪着唠家常。“这里热

闹，有伴儿，比一个人在家对

着电视强多了。”一位阿姨说。

冬至当天，崂山区金家

岭街道康城社区助老食堂、

科大悦苑社区养老服务站

也热闹起来。居民、大学生

组成的“包饺子团队”，通过

外卖骑手将热乎饺子送到

独居、特殊困难老人家中。

食堂利用空闲时段组织活

动，成了老人们的精神乐园。

这不仅是温情，也是智

慧。活动聚起了人气，加深

了感情，让食堂和老人的连

接超越了“买卖”。基于这

份信任，更多服务自然延伸

开来：老人需要上门送餐、

居家清洁、代买物品，首先想

到的就是这个“贴心管家”。

食堂变成了深入社区的“服

务前台”。

更有想象力的，是产业

链的延伸。万林庞大的采

购体系，未来计划向社会输

出安全平价的食材；食堂一

角，偶尔摆上来自帮扶村的

农产品，尝试“助农直销”。

“我们正在探索，让这个小

小的食堂窗口，能连接更多

资源，创造更多价值，反哺

助餐主业。”刘序田描述着未

来的蓝图。

“食堂+”思维：一顿饭之外的“大文章”
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“一老一小”，是家事
也是国事，攸关百姓切身
福祉。习近平总书记对此
念兹在兹、格外挂念。“十
五五”规划建议提出，“健
全覆盖全人群、全生命周
期的人口服务体系。”

这几年，部分地区的
托育园、幼儿园生源减少、
资源闲置，养老服务需求
则持续增加。2024 年 12
月，《中共中央国务院关于
深化养老服务改革发展的
意见》印发，提出“建设‘一
老一小’服务综合体”。近
年来，重庆市、广东省深圳
市、山东省济宁市等地试
点老幼共托模式，“一站
式”解决养老、育幼问题。

“一老一小”，同在家
庭责任链条之上，是社会
发展中相互关联的民生关
切。老幼共托，打破养老
与育幼的服务壁垒，在同
一方天地中既养老又托
幼，实现从“单点应对”到

“系统解决”的思维转变。
从情感维度看，老幼

共托回应了众多家庭普遍
存在的照护难题，缓解了

“上有老、下有小”的压
力。当老人和孩子在同一
空间得到专业照护，家庭
成员得以更从容地投入工
作与生活。

从资源维度看，老幼
共托盘活闲置空间和设
施，针对生源减少与养老设
施不足这一对结构性矛盾，

通过一体化布局巧妙化
解。场地、师资、设施等实
现“一份投入、双向受益”。

从社会维度看，老幼
共托架起沟通桥梁，重塑
邻里与代际关系。退休老
人 化 身 孩 子 的“ 手 艺 导
师”，孩童的欢声笑语唤醒
老人的精神活力，让老有
所为与幼有善育良性互
动。在快节奏的现代社会
中，它重构人与人的情感
联结，为构建全龄友好型
社会铺设温暖底色。

老幼共托模式可持
续，需准确把握“分”与

“合”。科学设计空间，尊
重两代人的不同习惯，让
共托空间既有温度又有边
界；优化服务内容，兼顾两
代人的需求，同时精心设
计代际互动活动，让老人
的经验智慧与孩童的纯真
活力相互滋养，达到“1+
1＞2”的服务目标。

眼下，老幼共托仍面
临资金短缺、场地紧张等
现实挑战。要让这一模式
走得更稳更远，还需顶层
设计、政策支持、资源整合
同步发力，筹谋政府引导、
市场运作、社会协同、法治
保障的系统解决方案。

“黄发垂髫，并怡然自
乐”，是古人对理想社会的
描绘。相信随着老幼共托
模式的不断完善，这份愿
景终将化为生动现实。

李蕊

养老育幼 “一站”解忧
记者 尚美玉

家门口的“长者会客厅”暖胃更暖心
“1个中央厨房+175家助老餐厅”，万林助老食堂托起老年人幸福“食”光


