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走进佰瑞福——

一站式养老综合体解锁“银发生活”新图景

需重点探索长护险推广

《报告》指出，“十五五”时期是我

国应对老龄化危机的关键窗口期，养

老护理员队伍面临规模性缺口与结

构性升级的双重压力，突破困境需通

过需求端激活、制度供给侧改革、职

业生态优化多维发力，尤其聚焦居家

社区领域。唯有构建“政策—市场—

社会”协同机制，方能化解人力危机，

支撑可持续照护体系。

虹口区副区长章维表示，本次活

动发布的《报告》通过数据驱动破解

行业痛点，可为人才建设提供科学依

据。

首都经济贸易大学劳动经济学院

副教授王永梅结合三年来的《报告》数

据对比分析指出，我国养老护理员队

伍职业化、专业化水平在不断提高，收

入水平、职业认同感同步增强。研究

显示，从业者技能结构优化，持证类型

更加多元化，技能提升需求开始呈现

分化的特征。数据显示，专业技能水

平与收入水平成正相关，凸显持续精

进专业技能的重要性。长期护理保险

试点对队伍稳定发展促进作用突出，

试点地区在人才留存、服务标准化、人

才满意度等方面表现优异。她提出，

当前需重点探索长护险试点经验的规

模化推广路径，通过制度创新进一步

释放其赋能效应，为行业可持续发展

提供支撑。

建设护理员“招培用育”平台

当前护理员队伍的服务质量受

体力和精力缺口严重制约，人才断层

风险加剧。

《报告》显示，老年护理员中 40-

59岁群体占比高达83.25%，60岁以上

群体占比逐年上升。女性护理员占

比高达89.25%，且在各年龄段均保持

较高比例。30 岁以下年轻护理员占

比不足2%，且离职倾向近20%。

同期发布的“2025 中国养老护

理员职业发展指数”则从养老护理

员、养老机构、服务对象（老年人及家

属）、教培院校四大主体出发，建立了

包含护理员职业环境、职业满意度、

技能水平、社会认同等 30 项核心指

标的动态监测模型，为行业提供动

态监测工具。

指数研发团队首席专家、上海交

通大学安泰经济与管理学院教授、

智慧健康养老与银发经济研究中心

主任罗守贵指出，该指数首次实现

了对养老护理员职业发展全链条的

量化评估，可为政策制定、企业用人

及院校培养人才提供精准导航。他

透露，团队采用“主观认知调查+客

观数据校验”的混合研究模式，确保

指数既能反映行业痛点，又能预测发

展趋势。例如，指数显示，养老护理

员从业年限在增长、全职率在提高、

收入在提高、持证率在提高、机构护

理员的年龄在下降，客户对养老护理

员的专业价值没有充分认可、对养老

护理员与家政服务员的区别认识不

足，教培机构在为学员提供实践或就

业机会方面还存在不足。

上海市民政局二级巡视员、养老

行业资深专家陈跃斌表示，养老护理

员队伍专业化建设任重道远。他坦

言，尽管上海已通过政策补贴、技能

认证、薪酬改革、人才目录等多项举

措破解行业发展难题，且取得了阶

段性成果，但全国范围内实现专业

化、职业化仍需长期努力。面向未

来，他提出破解发展难题的三大路

径：第一是优化人力结构，推动护

理员配比从当前的 1：8 向 1：4 的标

准迈进；第二是深耕产业根基，从

行业痛点溯源至产业生态系统性

建设；第三是强化科技赋能，通过

智慧化技术提升服务 效 能 与 人 才

培育质量。

周楠

老年生活报 12 月 12 日刊发
的《青岛市养老院院长调查报
告》是一次养老服务领域的深
度调查，极其契合当前养老服
务的行业属性，也反映了养老
服务领域管理人才和服务人员
应更加专业化的时代要求。

养老服务兼具专业性与实
践性，长期的一线经验积累能
够 让 管 理 者 充 分 了 解 国 家 积
极 应 对 人 口 老 龄 化 战 略 部 署

和政策体系，更精准地把握老
年 人 的 群 体 特 征 和 多 元 化 需
求，对机构发展面临的现实困
境、存在瓶颈及其破解之道有
深刻而独到的认识。有理由相
信，这样一支兼具温度与专业
度的骨干队伍，将持续为青岛
养老事业和产业协同发展注入
稳定动能。

（作者系山东社会科学院研

究员、本报特约评论员）

致敬温度与专业度并存的养老力量
田杨

在养老事业蓬勃发展的当下，年轻
有为的养老从业人员正崭露头角，他们
呈现出诸多鲜明且可贵的共同特点。

他们尊重长者，以平等姿态与老
人沟通，凭借年轻人的活力与耐心，精
准倾听老人需求，给予充分的精神关怀
与尊重；他们凝聚团队力量，为员工赋
能，精心打造有激情、懂专业的团队，激
发每个人的价值感与归属感；他们秉持
开放心态，积极连接社会，大力整合外
部资源，让养老院成为充满活力的社

区，而非孤立的“孤岛”。其核心在于
将专业管理与人文关怀深度融合。

如今，养老机构从业人员年轻化、
专业化趋势明显，他们以实际行动诠
释着对养老事业的热爱与担当。一
代又一代养老人接力传承，为行业发
展筑牢根基、拓宽路径、注入活力。相
信青岛养老服务必将更有温度、更具
品质！

（作者系青岛市社科院研究员、本

报特约评论员）

专业筑牢根基 温度诠释担当
刘同昌

40-59岁占比达83% 30岁以下占比不足2%

养老护理员人才断层风险加剧
日 前 ，《2025

养老护理员职业
现状调查研究报
告》（简称《报告》）
在上海发布。

《报告》基于
全国超1.6万余份
有效样本数据，围
绕从业者基本构
成、工作特征、职
业诉求、薪酬待遇
等核心维度，系统
揭示了当前我国
养老护理员队伍
职业发展现状。

《养老院院长调查报告》专家评论

在青岛市市北区兴隆路80号，
一栋五层建筑每天都热闹非凡。这
里是青岛佰瑞福老年人综合服务中
心，也是周边老年居民口中的“快乐
大本营”。清晨有太极拳的舒展身
影，正午有助老食堂的饭菜香，下午
有棋牌声与歌声交织，定期还有满
载欢声笑语的旅居大巴整装出发。
这个集文化、健康、旅居、居家、社区
服务于一体的综合养老平台，正以

“非常6+1+1”（健康管理、旅游旅居、
文体沙龙、老年学堂、敬老超市、助老
食堂+居家养老服务+志愿者服务）的
特色服务，重新定义着青岛中老年人的
退休生活。

便民服务全覆盖

社区里的“养老生态圈”

“从还没装修好就成了第一批会

员，这两年几乎天天泡在这儿。”71岁

的“大喜子”家住中心附近社区，提起佰

瑞福，她打开了话匣子。血压偏高的

她，在这里找到了适合自己的休闲方

式：太极拳、八段锦练出好气色，非洲鼓

敲出好心情，“都是我喜欢的项目，不剧

烈还能活动筋骨”。

让“大喜子”满意的，还有中心的助老

食堂。“午饭基本都在这儿吃，晚饭有时候

买回去，饭菜天天变花样，口味清淡特别

适合老年人。”她算了一笔账，一顿饭十来

块钱，就能吃到营养均衡的套餐，比自己

在家做饭方便又划算。除了餐饮，一楼的

敬老超市也是她常去的地方，“蔬菜新鲜

还便宜，日用百货、老年用品一应俱全，不

想出门还能送货上门”。

67岁的王学文是这里的志愿者，

退休前在银行工作，退休后想发挥

余热，便主动加入了志愿者队伍。

“这里比单独的养老院更全面，有餐

厅、文娱活动室、理疗室还有诊所，

能满足老年人的各种需求。”作为志

愿者，他不仅要为新会员介绍中心

的功能和福利政策，还经常在四楼

组织麻将、棋牌等活动，“不求回报，就

想为大家伙儿做点事儿，在奉献中找

到乐趣”。

佰瑞福的服务覆盖了老年人生活

的方方面面。一楼的综合咨询服务中

心可对接居家养老、家政服务、旅游旅

居等各类需求，还有助老食堂和敬老

超市，为中老年朋友的生活提供服

务；二楼的中西医诊所提供“中医为

主、西医为辅”的健康服务，建立健康

档案、开展中医调理；三楼的健康养生

馆引入氢氧馆、补光仪等设备，结合藏

式健康管理，为亚健康人群提供特色

调理；四楼的文娱研学馆设有老年学

堂、书画区、影院和棋牌室，让老年人

“老有所学、老有所乐”；五楼的快乐大

舞台则为文艺爱好者提供了展示风采

的平台，天天演、周周演的活动不间断。

“我们打造的是一站式养老生态

圈，让老年人在社区里就能享受到全

方位服务。”佰瑞福集团董事长助理朱

晓娟介绍，中心针对活力老人、高龄老

人、失能半失能老人等不同群体，提供

社区养老和居家养老双重服务，“居家

养老服务团队包含护理、管家、医生、家

政服务员等多个板块，助餐、助洁等‘六

助’服务，能满足老年人的多样化需求”。

旅居养老有温度

慢节奏旅途藏着“专属关怀”

“下周六要去莱州旅游，这已经是跟

着佰瑞福去的N个地方了。”“大喜子”

翻看着手机里的旅行照片，脸上满是

期待。对于老年人来说，旅行的舒适

度和安全性至关重要。佰瑞福组织的

旅游活动，恰好抓住了这一核心需

求。“节奏完全适合老年人，遇到腿脚

不方便的，管家会主动搀扶、帮忙拿东

西，特别贴心。”

王学文刚跟着中心去过青州，谈起

旅途体验，他连连称赞：“管家的服

务无微不至，全程照顾得很周到。”作

为志愿者，他也观察到，一起出行的

大多是六十多岁、七十多岁的老人，

要么是夫妻结伴，要么是老友同行，

“大家平时在中心就熟悉，一起旅游更

有乐趣”。

朱晓娟介绍，佰瑞福拥有

自己的旅行社，推出了一日游、

周边游、三日游及国内长线游、

国际游等多种产品，更重点发

展适合老年人的旅居项目。近

期还组织了“旅游+演出”的文

化主题之旅，带着近300名老

人去邯郸太行山区，与当地老

年大学、艺术团体开展交流演

出，“既旅游又能展示风采，很

受大家欢迎”。

文化养老树新风

抱团互助享“品质晚年”

“退休不是生活的终点，而是新的

起点。”在佰瑞福，这句话得到了充分

体现。中心以生活养老、文化养老、健

康养老为核心，打造了丰富的精神文

化生活，让老人们在参与中收获快乐，

在互助中感受温暖。

老年学堂是中心的热门去处。朱

晓娟介绍，学堂的课程涵盖多种类型，

满足了老年人的学习需求，“很多老人

退休后想学点新东西，这里正好提供了

平台”。

除了老年学堂，中心还组建了多支

文体团队，下设服饰、舞蹈、音乐、戏曲、太

极拳、舞龙、秧歌、乐器等专业委员会。

五楼的快乐大舞台上，天天有演出、周周

有活动、月月有赛事，还同步开设线上直

播，让老年人的风采被更多人看到。

“抱团养老、互助养老是我们的特

色。”朱晓娟说，他们鼓励老人之间结

对，形成互助氛围。这种模式让老年

人从“被服务者”变成“参与者”，从“独

居”变成“群居”，在交流互动中消除孤

独感。

据了解，青岛佰瑞福老年人综合

服务中心总投资约1000万元，占地面

积2500平方米，是佰瑞福集团在青岛

落地的第一个街道社区居家综合养

老服务中心。从日常的餐饮、娱乐、

健康服务，到短途的周边旅游，再到

长期的文化熏陶、抱团互助，佰瑞福

正以全方位、多元化的服务，让老年

人的退休生活变得更加精彩。在这

里，老人们不仅找到了便捷的生活服

务，更收获了陪伴与快乐，解锁了“老

有所养、老有所医、老有所乐、老有所

学、老有所为”的品质晚年。


