
“我是济南大学社区服务专业毕

业，后来又考取了养老护理工作高级

证书、健康管理师高级证书、助理社

会工作师等多项资质。”44岁的李沧

区社会福利院院长王津峰有着25年

的从业经历，从一名普通护理员成

长为行业“青年专家”，参与编写了

《青岛市养老机构服务规范工作手

册》，还当选为养老机构星级评定委

员。“老人的需求在不断变化，我们

的专业能力必须紧跟步伐。现在我

们定期参加民政部门组织的培训，

学习最新的护理技术和管理理念，

希望能进一步提升专业水平。”王津

峰说。

在太保家园青岛国际康养社

区，37岁的院长苏晗毕业于国外一

所知名大学的护理专业，掌握了许

多先进的护理及管理理念，是调查

中为数不多的高学历院长之一。

“我们社区引入了‘养、医、康、乐、

旅’一体化模式，需要更多专业人

才。”苏晗介绍，高品质康养社区需

要用全新的运营理念、智能化的科

技手段和精细化的服务来支撑，

“养老行业不仅需要爱心，更需要

专业能力，高学历、专业化是未来

的发展方向。我们这代人成长于

中国发展最快、变化最剧烈的时

期，对于新事物、新理念的接受度

和创新意识更强，我希望能够将这

份优势投入到这项充满使命感的

事业中。”

青岛市养老院院长队伍整体

学历水平较高，大专及以上学历合

计占比67.24%，反映出管理岗位对

文化程度的要求逐步提升。样本

中，持有各类护理或专业证书的院

长共24 人，占比约41.4%。发证机

构涵盖“人社局”“民政部”“青岛市

职业技能鉴定中心”“山东省职业技

能鉴定中心”“中国就业培训技术指

导中心”以及各类“其他资质机构”，

表明行业资格认证渠道广泛，专业

资质日益受到重视。

持证率超四成 专业化成行业共识

本报推出青岛养老机构院长大型调查报告，为这一群体精准“画像”

“她力量”绽光芒撑起大半边天 专业化、年轻化人才走向“台前”

青岛市民政局养老服务处负责人刘

佳表示，这次调查勾勒出的青岛养老院

院长群像，让我们看到了行业发展的底

气所在——老院长的坚守筑牢了为老

服务的根基，中年院长的深耕拓宽了行

业发展的路径，年轻院长的创新注入了

可持续的活力，三代人的接力让养老服

务的初心始终传承。“他们反映的人才

流失、运营压力等问题，也是我们近年来

重点破解的课题。”刘佳说，当前，青岛正

加快构建居家社区机构相协调、医养康

养相结合的养老服务体系，下一步将持

续强化人才支撑、优化政策环境，通过

加强培训、健全补贴、推广智慧养老等

方式，助力养老机构提升服务水平。

“养老服务是民生大事，需要政府、

行业、社会形成合力，我们会和这些‘夕

阳港湾’的掌舵人们一起，让青岛的养老

服务更有温度、更具品质，让每一位老人

都能安享晚年。”刘佳说。

行业发展有底气

三代人接力初心传承
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当初冬清晨的第一缕
阳光穿透养老院的玻璃窗，
不同年龄段的院长们已开
启忙碌的一天：市北区福星
老人护老院70岁的刘云院
长逐床查看老人起居；城阳
区新万增养老院54岁的杨
文静正与康复团队研讨照
护方案；市北区红十字护老
院33岁的刘锋在电脑前梳
理护理排班表……在青岛，
297家养老机构如同297个
温暖的“夕阳港湾”，而掌舵
这些港湾的院长们，用跨越
数十载的人生阅历，共同书
写着为老服务的情怀与担
当。随着中国老年人口的
增加，养老机构的标准化、
制度化、规范化运营显得尤
为重要。作为社会的重要
力量，作为“神经中枢”，养
老机构院长们在推动这些
方面发挥着关键作用。青
岛养老机构院长的现状如
何，工作中面临着哪些挑
战，他们对行业发展有着
怎样的深远影响？

日前，本报开展专项
调查，对青岛市58家养老
机构院长的调查样本进行
了统计和分析研究，为青
岛养老机构院长群体“画
像”。调查显示，青岛养
老服务“领航者”队伍呈
现鲜明的“中老年为主、
女性主导”特征。女性院
长 占 比 达 64.9% ，51—65
岁 中 老 年 群 体 占 比
56.4%。近年来，许多具备
老年服务与管理、智慧养
老等专业的年轻人逐步
走上管理岗位，养老机构
院长正呈现出明显的年
轻化、专业化趋势。58家
机构的院长样本中，80后
90 后 有 13 人 ，占 比
22.41%；学历结构方面，
67.24%的受访者拥有大专
及以上学历；41.4%的院长
持有相关专业资质证书。

“养老工作需要更多的细心和耐

心 ，女 性 在 这 方 面 有 着 天 然 的 优

势。”70 岁的青岛市市北区福星老人

护老院院长刘云，是调查中从业年限

最长的院长之一。自 1999 年开办养

老院以来，她已在养老行业坚守了

26 个春秋。

54岁的杨文静经营着城阳区新万

增养老院，她的创业初心源于对家人

的关爱。“爷爷晚年居家得不到专业照

护，这深深触动了我。”2013年，她毅然

创办了这家集养老与中医诊疗于一体

的特色机构。“我们根据每位老人的健

康状况、生活习惯制定专属照护方案，

这需要极大的细心和责任心。”杨文静

介绍，她所在的养老院，护理人员基本

都是女性，“女性更善于沟通协调，在

处理老人的情绪问题、家庭关系等方

面都有着独特优势。”

调查数据显示，在受访的58名养

老院院长中，女性占比达64.9%。这一

性别结构与养老行业的职业特性高度

契合，女性的细致、耐心和同理心等特

质，使其在为老服务中更具优势。从

年龄分布来看，女性院长主要集中在

51-65岁年龄段，这一年龄段的女性往

往既有丰富的人生阅历，又具备较强

的责任心和奉献精神。

女性占比64.9%

细腻特质契合养老刚需

“我在这个养老院工作了 10

年，对这里的每一位老人都有感

情。”33 岁的“90”后院长刘锋，是

行业新生力量 的 代 表 。 社 工 专

业 毕 业 后 ，便 来 到 市 北 区 红 十

字 护 老 院 扎 根 养 老 行 业 ，10 年

间 从 护 理 员 、康 复 师 等 基 层 岗

位干起，最终成长为独当一面的

院长。他最引以为傲的成果，是

打造了一支占全院三分之一的

“90 后”护理团队。在他的带领

下，不 少 年 轻 人 从“ 试 试 看 ”转

变 为“ 长 期 干 ”，部 分 已 成 长 为

中层管理骨干。“养老行业是个

需 要 情 怀 的 行 业 ，看 到 插 着 胃

管 、尿 管 的 老 人 在 我 们 照 护 下

逐 渐 康 复 ，那 种 成 就 感 无 可 替

代。”刘锋说，虽然工作辛苦、压

力 大 ，但 他 从 未 想 过 离 开 这 个

行业。

调查显示，青岛市养老院院

长 群 体 从 业 经 验 丰 富 ，行 业 忠

诚 度 较 高 。 从 从 业 年 限 来 看 ，

平均从业年限达 9.9 年，其中 6-

10 年经验的院长有 20 人，占比

34.48%，成为最多群体；11-15 年

经验 10 人，占比 17.24%；16 年以

上 资 深 从 业 者 11 人 ，占 比

18.96%，这些资深院长为行业发

展提供了宝贵的经验支撑。

从业年限近10年 行业忠诚度较高

在调查过程中，记者深切感受到了养

老院院长们对当前工作的热爱与执着，

同时也听到了他们对于行业发展的呼声

与期待。

“找到有责任心、真心对老人好的员

工比较难。”杨文静的话道出了多数院长

的心声。刘锋也表示，年轻人才流失严

重，除了薪酬待遇因素，社会认同感不高

是关键，“不少家长觉得孩子上了大学却

干养老，没面子”。

“这并不是一门赚钱的生意。”杨文

静的养老院虽有医疗资源加持，但因地

理位置和收费定位，入住率仍未饱和，只

能维持收支平衡。

面对困境，院长们也有着清晰的期

盼和规划。在人才培养方面，他们希望

政府进一步提高护理员薪酬补贴，建立

职业荣誉体系，让护理员成为受人尊敬

的职业；同时加强院校合作，定向培养养

老专业人才，通过系统化培训提升从业

人员素养。在政策支持方面，期待加大对

民办养老机构的补贴力度，特别是在医疗

设备更新、场地租赁等方面给予倾斜。

困境中寻突破

期盼政策与社会共支撑

记者 尚美玉
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李沧区社会福利院院长王津峰与老人们在一起李沧区社会福利院院长王津峰与老人们在一起。。
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“

太保家园青岛国际康养社区院长太保家园青岛国际康养社区院长

苏晗与老人聊天苏晗与老人聊天。。

作为一名养老理
论工作者，我非常欣
慰阅读了《青岛市养
老机构院长调查报
告》，这一报告数据资
料详实，特点鲜明，准
确地勾画了现阶段青
岛市养老机构院长的

群像，其中主要有如下四个特点：一是养老院长
学历层次高。院长群体普遍具备较高文化素
养，不少拥有大专及以上学历，其中有些还拥有
国内外知名大学的相关专业背景，这为科学管
理和专业服务奠定基础。此外，较高的专业学
历背景使其更易接受先进养老理念，适配行业
规范化发展需求。二是专业能力突出。养老机
构院长的专业性覆盖多领域，既包含养老机构
运营管理、服务流程优化等核心能力，也涵盖医
疗护理、康复服务等专业技能。其中一些院长
深耕医养结合模式探索多年，对于推动养老机
构专业化、提高员工技能水平、强化团队专业素
养大有裨益。三是行业经验丰富。很多养老机
构院长从业年限较长，一半以上的工作年限数
在5年以上，其中不乏坚守行业10年以上的资
深管理者。这些院长熟悉老年人身心特点与服
务需求，能精准应对运营中的各类问题，从床位
规划到日常照护均积累了成熟经验。四是代际
传承有序。青岛市养老机构院长既有60后、70
后，也不乏80后，甚至90后。年轻院长传承前
辈经验，同时引入社工服务、文化养老等新形
式，老中青携手推动全市行业持续发展。

当然，本人期待，下一步青岛市养老机构高
质量发展还需要在如下三个方面发力：其一，“十
五五”时期要着力专业化培训体系不完善问题。
下一步培训要改变过去仅侧重基础管理，缺乏战
略规划、智慧养老、失智照护等进阶内容，推动养
老机构匹配行业升级需求。其次，要充分解决职
业发展与激励不足，即薪酬与高压责任不匹配，
职称晋升通道不清晰，尤其解决养老管理机构对
年轻管理人才吸引力弱这一老大难问题，鼓励更
多年轻人加入养老机构管理队伍中。其三，解决
城乡发展不均衡问题。迄今，农村养老机构院长
面临资源短缺、专业支撑薄弱等问题，需要鼓励
城区优质管理经验与人才下沉农村，力争“十五
五“时期城乡养老机构差距不断缩小。

（作者系本报特约评论员、中国人民大学人

口与健康学院教授）

养老机构高质量发展
还需在三个方面发力

陆杰华


