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本报讯 为持续健全养老

服务标准和评价体系，切实发

挥标准对推动养老服务高质量

发展的引领作用，近日，民政

部、国家标准化管理委员会共

同组织编制了《养老服务标准

体系建设指南（2025版）》（以下

简称《指南》）。

《指南》指出，养老服务标

准体系框架由服务通用基础、服

务提供、服务保障、服务管理4

个子体系组成。其中，服务通用

基础标准包括术语及符号标志、

分类、数据、评估等内容，主要用

于统一养老服务领域相关概念。

服务提供标准主要用于规

范养老服务内容及具体要求，

总体按照服务内容分类，并结

合场景作出区分，包括生活照

料服务、膳食服务、健康护理服

务、康复服务、精神慰藉服务、

适老化改造服务、新业态及其

他等内容。

服务保障标准包括人力资

源、物质资源、技术方法等内

容，主要用于规范支撑养老服

务机构运行的保障要素。

服务管理标准包括内部管

理、服务质量管理、安全管理，

主要用于规范支撑养老服务机

构运营、质量监管及安全管理等

方面内容。 （宋子节 温璐）

持续健全养老服务标准和评价体系
《养老服务标准体系建设指南（2025版）》印发

11月24日上午，由青岛市民政局联合青
岛市医学会、老年生活报开展的“青岛市特殊
困难老年人探访关爱”活动，在市北区镇江路
街道北仲社区正式拉开帷幕。本次活动以“守
护银发岁月，扶稳幸福晚年”为主题，特别邀请
青岛市市立医院急诊科病房一区护士长盖玉
娟带来防跌倒健康知识讲座，随后还开展了入
户关怀行动，用专业与温暖为老年朋友们的晚
年生活保驾护航。 见2版

守护银发岁月 扶稳幸福晚年

本报讯 “带着孩

子一起做公益，既能帮

助老人，也能让孩子懂

得爱与责任。”近日，本

报联合青岛市民政局

发起的“爱心陪伴·温

暖到家”助老志愿者招

募活动持续引发关注，

越来越多的市民和团

体加入爱心行列，希望

为特殊困难老人送去

温暖陪伴。

47岁的纪女士是一

名医护工作者，平时热

心公益，尤其喜欢与老

人交流。看到招募信息

后，她第一时间表达了

参与意愿。“能用专业所

长 帮 助 老 人 ，很 有 意

义。”她说。

来自市北区的李女

士是一名资深志愿者，

过去常带孩子一起走进

养老院开展志愿服务。

“陪伴是最好的教育，孩

子也在过程中学会了耐

心和付出。”她表示，自

己曾从事客服工作，善

于与老人沟通，希望把

这份爱心延伸到更多特

殊困难老人家中。

“爱心陪伴·温暖到

家”特殊困难老年人探

访关爱行动由青岛市民

政局联合本报共同发

起，采用“低龄助高龄”

的互助养老模式，为特

殊困难老人送去持续关

怀。行动覆盖市南区、

市北区、西海岸新区、胶

州市、平度市等多个区

市的服务点，计划为不

少于2000户特殊困难老

年人提供为期10个月的

常态化上门探访与关爱

服务。

此次活动不仅为热

心人士提供了奉献爱心

的平台，更在全社会营造

了尊老、敬老、爱老、助老

的良好氛围。如果您也想

为特殊困难老人送去温

暖，无论是个人、团体还

是企业，都可拨打热线

（0532）66988698、66610000

咨询报名。让我们携手

用爱心筑牢银龄守护

网，共同打造更有温度

的城市家园。

（本报记者）

“爱心陪伴·温暖到家”邀您一起关爱特殊困难老人


