
学习技能主要途径

子女/孙辈

指导：68.3%

自己摸索：

45.2%

社区/老年

大学培训：

27.6%

从未学习：

9.1%

最想提升的智能技能

智能手机基础操作：76.4%

手机支付/理财：63.2%线上就医/挂号：58.7%

网络信息辨别：51.3%

智能家电使用：44.6%

智能设备使用现状

很少使用

8.2%

经常使用

52.1%

偶尔使用

37.6%

10.3%

完全不

会使用

智能设备使用时长

1小时以内 28.4%

1–3小时 51.7%

3–5小时 15.3%

5小时以上 4.6%
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产品适老化需升级。调

查结果显示，当前 APP 普遍

存 在“ 三 难 ”问 题 ：操 作 难

（72.5%）、阅读难（68.9%）、更新

难（54.3%）。德州71岁的赵志

抱怨：“手机里的一些 APP 隔

一段时间就提醒我更新，我

生怕哪一步搞错，步骤太多

记不住。”

恐惧与自卑的双重心理，

让老年人在智能手机学习路

上举步维艰。65.8%的老人认

为无人指导，自学困难；48.7%

的老人担心误操作导致损失；

52.3%的老人认为“年龄大学

不会”。另外，26.4%觉得没必

要学习。威海市72岁的常虹

一直没有学习网购，最大原因

就 是“ 怕 按 错 键 把 钱 转 出

去”。“我现在有想买的东西，

会截图发给女儿，让她帮我

买。女儿让我绑定一张银行

卡，可是我怕不安全。”

网络安全需求迫切。智

能手机给老年人生活带来诸

多便利，但潜在使用风险也

不容忽视，网络安全需求尤

为迫切。调查显示，11.4%的

老年人明确表示“遇到过网

络诈骗”，如冒充公检法电话

索要验证码、虚假投资理财

诱导转账、假冒亲友求助汇

款 等 。 而 面 对 网 络 安 全 问

题，超三成（31.7%）老人面对

可疑信息时“不知所措”，缺

乏基本识别能力和应急反应

机制。51.3%的老人希望提

升信息辨别能力。74 岁的李

先生说：“我平日里在网上看

到很多关于诈骗的新闻，但

真要自己遇到了，也不知道

怎么办。前不久，我收到了

一个装有指甲剪的快递，我

没买过。当天孩子在家，他

说这就是骗子寄来的，里面

有二维码，如果我扫码就被

一步步套牢了。”

综合数据分析，当前老

年人在智能设备使用方面存

在五大问题：一是“会用不会

深用”，基础通讯功能普及率

高，但在医疗、政务、金融等

关键领域应用率低；二是“想

学没人教”，家庭代际支持仍

是主力，公共培训资源供给

严重不足；三是“怕错不敢

用”，操作复杂、字体小、更新

快等问题造成强烈挫败感，

引发技术回避行为；四是“识

骗能力弱”，缺乏系统的防骗

知识教育，部分老人已沦为

电信诈骗目标群体；五是“产

品不适老”，市场主流智能产

品未充分考虑老年人生理与

心理特征。

本次调查显示，老年人对

智能设备已有较高接触率，具

备良好的学习基础与强烈的

学习意愿。然而，受限于产

品设计不合理、培训资源匮

乏、安全意识薄弱等因素，其

数字融入之路仍充满挑战。

调查中，老年人期待未来

能有更多适老化产品问世，更

多温暖的培训课堂开讲，更多

老年人自信地拿起手机，畅享

智慧生活的美好图景。

我们相信，当科技发展

与社会关怀同频共振，当产

品创新与教育服务双 向 奔

赴，银发族必将在数字时代找

到属于自己的精彩舞台。这

不仅是技术进步的体现，更是

一个文明社会的温度所在。

困境透视：数字鸿沟的多维成因

在济南泉城广场晨练的队伍里，68岁的王淑芬正举着智能手机，反复调整角
度，试图扫描共享按摩椅的二维码；在青岛市市北区浮山新区街道，78岁的张建
国戴着老花镜，对着手机屏幕上的药品说明书眉头紧锁；日照书香里的长椅上，72
岁的苗为学握着新买的智能手机，想多记录生活点滴，却很多功能都不会用……
这些场景，生动地折射出一个时代命题：当中国社会加速迈进数字化时代，如何让
3亿老年人共享科技带来的红利？

山东省作为全国老年人口最多的省份，截至2024年底，全省60岁及以上人口
达2482万，占比24.62%。为全面了解老年群体在数字时代的生存现状，本报历时
两个月，在全省8个地市开展专项调查，回收有效问卷1016份，并据此形成《山东
省老年人智能设备使用现状调查报告》。这份报告揭示了老年群体面临的“数字
困境”，并探析出一条“数智化+老龄化”背景下弥合数字鸿沟路径。

调查显示，老年群体智能设备保

有率较高，八成老人已“触网”。89.7%

的老年人表示“经常使用”或“偶尔使

用”智能手机或其他智能设备（如平板、

电脑）。在青岛市市北区海悦生活文化

中心，75岁的赵明向记者展示他的“数

字装备”：智能手机、智能手环。“现在出

门不带钱包可以，不带手机可不行。”

然而，数字鸿沟依然存在。10.3%

的老人完全不会使用智能设备，8.2%

属于“偶尔使用”的边缘群体。在菏

泽，71岁的张秀拿着孩子过节时送的

智能手机，无奈地说：“手里拿着智能

手机，但不会用。听说今天有专家来

我们村讲课，机会难得，就早早来学习

了。”由于孩子远在外地，自己又不会

操作，手机成了“摆设”。

老年人群在智能设备使用上呈

现出适度使用与功能局限并存的特

点。51.7%的老人每日使用1-3小时，

主 要 用 于 通 讯（96.2% ）和 娱 乐

（73.8%）。临沂的陈平今年 73 岁，平

时出门打车都靠老伴帮忙操作手机，

自己一知半解。女儿特意给她买了

新手机，还送她去老年大学学摄影，

可手机基础操作的欠缺，让她在摄

影学习中困难重重。

值得关注的是，老年人在智能设

备应用上社交依赖度高，但高阶功能

缺失。数据显示，87.5%的老人用微信

聊天。但金融支付、导航、健康管理类

功能使用率较低。临沂市 71 岁的刘

淑芬前几天胃不舒服，到医院排队挂

号。她拿着纸质挂号单感慨：“孩子

教过我线上挂号，但操作太麻烦，我

还没熟练运用，只能来现场挂号。”

数字画像：银发族的数字生存图景

在青岛，一场智能手机培训活动

报名异常火爆。报名热线开通仅几

天，50个名额便被一抢而空。邱大军

夫妇拨打电话时急切地说：“智能手

机我们会操作一些，但懂得不多，我

和老伴都想系统学习。”工作人员告知

报名人数已满后，邱大军急忙表示：

“座位不够的话，我们站着听也行，就

给我们报上名吧。”像他们这样渴望掌

握数字技能的老年人不在少数。邱

大军夫妇在整堂课上全神贯注，一边

听一边用笔记录。

调查显示，在智能设备的学习应用

方面，68.3%的老人依赖子女指导，

45.2%选择自学，但正规培训参与率仅

27.6%。78 岁的李光茂提前半小时到

培训现场，找好座位坐下，兴奋地说：

“听说今天能学手机基础操作和在线

挂号，我特意早点来，怕来晚了坐后面

看不清屏幕。在家时，不会的会跟孩

子们请教，但他们都比较忙，咱们年纪

大了，学习能力也差，三五遍学不会，

就不想给孩子添麻烦了。我觉得这样

的集中学习培训非常好，形式和氛围都

适合老年人。”

老年人最想学习的技能依次为：

基础操作（76.4%）、支付理财（63.2%）、

线上就医（58.7%）。“虽然我们年纪大，

但我们也想学习新技能，跟上时代步

伐，可不知道哪里有这样的学习渠

道。”参加青岛地区培训的 80 岁苏女

士说，她最想学的就是网上挂号和网

购。“我家人开车送我来上课，但他们

似乎不太理解我的‘学习热情’。”

学习图谱：渴望突破的数字求知路

作为全国老年人口最多
的省份，山东2482万老年群
体的数字融入之路，关乎民
生，更是社会文明的重要考
量，专项调查为破解“数字鸿
沟”提供了鲜活的山东样本。

调查结果令人欣喜，山东
老年人数字接触率高达
89.7%，智能手机等设备普及，
基础功能成为社交刚需，彰显
出老年群体拥抱数字生活的
积极姿态。然而，数字鸿沟背
后是多重因素的交织。APP操
作复杂、字体小、更新频繁等

“三难”问题，让老年用户却
步；安全焦虑，如担心误操作
损失、遭遇网络诈骗，成为重
要阻碍；家庭指导碎片化、社
会培训资源不均衡，进一步加
剧了融入难度。

面对难题，山东积极破
局，已初见成效。社区课堂常
态化、志愿者一对一帮扶、适
老化APP推广，形成了政府引
导、社会参与、家庭联动的良
好态势。但要持续放大成效，
还需多方协同发力。企业应
优化产品设计，简化操作、扩

大字体等；政府要加大资源
投入，推动老年大学增设课
程，让培训覆盖城乡；家庭需
多些耐心陪伴，用亲情化解
老人的恐惧与自卑；全社会
更要营造包容氛围。

随着社会关怀的持续升
温，相信银发族必将在数字时
代拥有更广阔的舞台，让智
慧生活的阳光照亮每个晚年
岁月，绘就一幅老年群体与数
字时代和谐共融的美好画卷。
（作者系青岛市社科院研究

员、本报特约评论员）

破数字鸿沟，绘银发新篇
刘同昌

这次调查很有必要，为
客观了解老年人需求提供了
事实依据，为更精准开展为老
服务工作提供了科学的指南。

党的二十届四中全会
提出，要促进人口高质量发
展，积极应对人口老龄化，
优化基本养老服务供给。
本次调查，我们清楚地了解
到老年人对智能设备的使
用情况，八成老人已“触
网”，通讯和娱乐功能居
首。这和我们平时观察的

情况是一致的。同时，调查
也显示，智能手机的其他重
要功能如金融支付、导航、
健康管理类功能，老年人使
用率较低，且主要依靠子女
指导。老年人最想开拓学
习基础操作、支付理财、线
上就医等技能，以便借助
智能设备的赋能，更好地
适应跟上时代，为自己的
美好生活添彩助力。

党的二十届四中全会
还提出，要在满足民生需求

中拓展发展空间，让现代化
建设成果更多更公平惠及
全体人民。今后，相关部门
在开展适老化改造和助老
化行动过程中，应更切实际
地从老年人的实际需求出
发，把解决老年人的急难
愁盼作为为老服务的行动
指南，在老年人的日常生活
中打通发展银色经济的“最
后一公里”。
（作者系青岛市社科院社会

所负责人、本报特约评论员）

八成老人已“触网”，适老服务待“赋能”
郑国

调查报告显示：一方面，
虽然数字技术应用存在明显
的代际差异，但也普及、覆盖
了较大范围的老年人群体；
另一方面，老年人群体具有
多元性和差异性，内部存在
明显的分化。

要积极应对人口老龄化
挑战、建设老年友好型社会，
首先，公共服务方面要具有
足够的群体包容性，营造普
惠、公平、便利的日常生活场

景；其次，要满足老年人与时
俱进的发展需求，让老年人共
享技术发展带来的时代红利。

具体到老年人智能设备
使用学习方面，要充分考虑

“发展”和“安全”之间的张
力，基于老年人信任和依赖
程度，首先鼓励家庭成员尤
其是子女在日常生活中耐心

“训练”老年人学习和练习多
应用场景下的手机操作。其
次，如报告中所提，同龄群体

具有较好的引导和帮助左
右，“达人”可带动“菜鸟”，实
现“老帮老”正向循环。再
次，社区作为老年人最为熟
悉的生活空间和基层服务的
触角，可基于老年人需求和
社区资源，积极组织靶向性的

“微课堂”“微讲座”等，助力老
年人通过数字技术利用提高
生活的便利性和丰富性。
（作者系山东社会科学院研

究员、本报特约评论员）

多维度助力老年人融入数字时代
田杨
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专家观点

记者 崔佳佳 尚美玉

本报《老年人智能设备使用现状调查报告》显示——

“数字鸿沟”真实存在！65.8%老人坦言学习使用智能手机“举步维艰”


