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咨询电话：
家园地址：青岛市市南区香港西路47号

为让更多老人能够亲身体验太保家园的优质服务，
太保家园青岛国际康养社区推出三天两晚试住活动。
读者可拨打电话咨询，开启属于您的幸福养老之旅。

0532-86682288

认知症虽无法治愈，但可
以通过早筛查、早干预延缓病
情，而专业的照护能让长者保
持生活质量，也让家属回归正
常生活。为此，社区积极开展
科普教育，定期邀请青岛市心
理咨询师协会副会长郭坤等
专家开展主题分享课，帮助大
家掌握延缓病情发展的方法。

目前，乐忆家认知症专区

设有功能区、生活区和疗愈
区，共12个房间，因照护专业、
氛围温馨，已出现“一床难求”
的情况，社区正计划扩大规
模，满足更多家庭的需求。“我
们 希 望 这 里 不 仅 是 长 者 的

‘家’，也是家属的‘避风港’。”
苏晗说，同时也会持续开展认
知症科普活动，用爱与专业守
护长者的尊严和体面。

共筑希望共筑希望：：正视认知症正视认知症，，守护长者尊严和体面守护长者尊严和体面

“认知症老人不是变‘傻’
了，而是被困在了时间里。”刘
臻说，“就像祝爷爷总是念叨
着要回家找妈妈，这种执着背
后是对安全感和亲情的渴
望。”为了帮祝爷爷缓解焦虑，
照护师们特意在他的卧室门
口贴上他熟悉的香港西路住
址贴纸，将他常翻找的老伴织
的毛衣、孙子买的帽子一一摆
放在显眼位置，用熟悉的场景
唤醒他的归属感。

“照护认知症长者，不能
只做‘该做的事’，还要懂他们
的‘心里话’。”23岁的照护师
张芳洁，在智慧养老与管理专
业毕业后，便来到太保家园乐
忆家认知症专区，如今已是管
理15位长者的照护班长。她

的工作笔记上，记满了长者的
“小偏好”：黄奶奶不喜欢黑色
食物，王叔叔不爱集体活动，
李奶奶爱把小物件藏在枕头
下……这些“小偏好”，成了照
护的“金钥匙”。

87 岁的李奶奶刚入住时
情绪暴躁，照护师们发现她爱
唱《小燕子》，每次她闹情绪就
陪着哼唱，熟悉的旋律总能让
她慢慢平静下来；90岁的王奶
奶喜欢“暴走”，照护师就陪着
她一圈圈逛园区，一年下来，两
人成了最亲密的“忘年交”。青
岛大学心理学教授曾指出，认
知症长者比普通老人更需要
社交。在家中，他们的情绪容
易被忽视，而在社区，丰富的
活动能缓解孤独感。

走进记忆迷宫走进记忆迷宫：：用理解照亮用理解照亮““回家的路回家的路””

走进乐忆家认知症专区，
看不到传统养老机构的刻板
与冰冷：每个房间门口都设有

“记忆盒子”，里面摆放着长者
熟悉的老照片、旧物件，帮他
们快速识别自己的“家”；走廊
地面的蓝色闭环标识，巧妙避
免了“走到尽头没路”的焦虑；
墙面贴着老报纸、旧海报，随
处可见的怀旧元素，让长者仿
佛置身熟悉的旧时光。

“我们要打造的不是‘机
构’，而是‘大家庭’。”太保家
园青岛社区负责人苏晗表示，

“家的核心是松弛感——老人
想睡到 8 点起床，厨房一定会

留好热乎饭菜；有的长者偏爱
软烂的粥品，有的需要低糖饮
食，餐饮团队都会尽可能满
足。”此外，照护团队会根据长
者状态灵活安排：愿意社交的，
可以一起做手指操、玩认知游
戏；不想活动的，就坐在一旁陪
他们聊天、晒太阳，“不强迫、不
催促，不被特殊对待的尊重，正
是‘家的松弛感’的核心。”

打破打破““机构感机构感””：：让长者活出让长者活出““家的松弛家的松弛””

对认知症长者而言，健康
是“安心”的基石。太保家园
青岛社区三楼的医疗区域，堪
称长者的“健康管家”——这
里涵盖诊所、药房、康复功能
区，医生护士 24 小时在岗，且
大多有急诊或三甲医院工作
经历，擅长应对老年人“多病

共存”的复杂情况。
除了日常照护，社区还建

立了完善的医疗协作机制：每
月邀请上级医院精神科专家上
门巡诊，每月1-2次集中会诊，
及时调整长者用药方案；距离
多家三甲医院仅10分钟车程，
为突发情况开辟绿色通道。

健康守护健康守护：：医疗保障让长者更安心医疗保障让长者更安心

“把父亲送到这里，我终于
能安心工作了。”66岁的李先生，
曾为照顾认知症父亲走遍青岛
多家养老机构，最终选择了太保
家园。“这里顿顿饭菜不重样，
照护专业又耐心，最近，父亲体
重增加，脸色越来越红润。”

为了让家属“放心”，社区
为每位长者组建了微信群：家
属端包含所有关注长者的亲
属，机构端涵盖医生、照护、餐
饮等各岗位人员。每天，长者
的生活照片、活动视频会实时
分享。不少家属提到：“照护师

帮老人洗澡、剪指甲，比我们做
子女的还细心。”“现在见面就
是陪老人玩，不用再操心琐事，
反而更亲近了”。这种“家属参
与、机构支持”的模式，让认知症
照护不再是家庭的“独角戏”，
而成了温暖的“大家庭协作”。

家属融入家属融入：：构建构建““大家庭大家庭””，，让爱不再有负担让爱不再有负担

清晨清晨66时时3030分分，，太保家园青岛社区乐忆家认知症专区里太保家园青岛社区乐忆家认知症专区里，，9494岁的抗美援朝老兵祝岁的抗美援朝老兵祝
爷爷准时起床爷爷准时起床。。照护师协助他穿衣照护师协助他穿衣、、洗漱洗漱。。入住一年多入住一年多，，祝爷爷的生活已渐渐规律祝爷爷的生活已渐渐规律，，
但每到傍晚但每到傍晚，，他仍会攥着装满零食的小布兜念叨他仍会攥着装满零食的小布兜念叨：：““要回家找妈妈要回家找妈妈。。””

““认知症长者的行为看似认知症长者的行为看似‘‘反常反常’’，，其实是在寻找内心的安定其实是在寻找内心的安定。。””社区健康服务部社区健康服务部
刘臻解释道刘臻解释道。。数据显示数据显示，，6565岁以上人群认知症患病率达岁以上人群认知症患病率达55%%，，且年龄每增加且年龄每增加55岁岁，，患患
病率即增加一倍病率即增加一倍。。如何让如何让““困在时间里困在时间里””的长者重拾快乐的长者重拾快乐？？如何为负重前行的家属如何为负重前行的家属
卸下重担卸下重担？？在在99月月2121日日““世界阿尔茨海默病日世界阿尔茨海默病日””到来之际到来之际，，记者走进太保家园青岛记者走进太保家园青岛
社区乐忆家认知症照护专区社区乐忆家认知症照护专区，，探寻认知症照护的探寻认知症照护的““青岛样本青岛样本””。。

太保家园青岛社区太保家园青岛社区：：

情系认知症长者情系认知症长者 爱筑记忆家园爱筑记忆家园
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