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“线上买东西，最怕遇到价

格 虚 高 、售 后 没 保 障 的 问 题 ，

但 在 这 个 平 台 上 ，我 们 很 放

心。”市民张阿姨的话，说出了

不少老人的心声。

为了让老人和家属买得安

心 ，“ 青 心 适 家 ”从 产 品 、服 务

到审计，构建了全方位的监管

体系。

平台聚焦消费服务过程中

的 重 点 环 节 ，从 产 品 遴 选 、价

格管控、销售服务、资金使用、

订单审核等多方面进行监督管

理 ，设 置 举 报 投 诉 热 线 ，发 挥

社会监督作用，努力确保产品

质 量 优 良 、价 格 合 理 ，服 务 贴

心 细 致 ，订 单 真 实 有 效 ，补 贴

落实到位。

如 今 ，“ 青 心 适 家 ”适 老 优

品馆正用数字化的力量，把贴

心的适老化服务送到更多老人

身边。未来，随着平台不断优

化 ，会 有 更 多 家 庭 享 受 到 便

捷、实惠、安全的适老化改造服

务，让老年人的居家生活更有

品质、更有温度。

严监管+全留痕：守住安全消费底线

“在家就能选到适合老人的改造用品，还有补贴能省不少钱，这
平台太方便了！”近日，青岛市民李女士通过“青心适家”适老优品馆，
顺利为家中老人选购了防滑地垫、助浴椅等适老产品，还享受了补贴
优惠，提起这次购物体验，她连连称赞。

作为青岛市居家适老化改造补贴项目的独家“线上管家”，
“青心适家”适老优品馆自上线以来，就成了老年人及家属的“贴
心帮手”。截至目前，已有1473户家庭通过这个线上平台完成适
老化改造消费；更有1009位老人借助平台的“代申购”服务买到所
需产品，线上代申购人数占总代申购人数的87.31%，数字化的服
务模式，让适老化改造变得更便捷、更高效。

青岛“青心适家”适老优品馆：

“选品、代申购、补贴”一站搞定，让适老化改造“触手可及”
8月29日上午，青岛市李沧区沧口

街道党群服务中心二楼的“姥姥家缝纫
铺”里，缝纫机的“哒哒”声此起彼伏。
69岁的姜淑琴戴着老花镜，手指灵活地

推着一件淡黄色京剧服，针脚沿着领口边缘细细游走——为了让
社区居民郑进敏能赶上当晚的纳凉晚会演出，她特意提前来“加
班”改衣服。

“姜姥姥，您这手艺还是这么利索，衣服交给咱们缝纫铺，我们
放心。”沧口街道永宁路社区72岁的郑进敏坐在旁边的小凳上，看着
原本紧绷的领口渐渐变得宽松，脸上的笑容藏都藏不住。而这样温
暖的场景，在“姥姥家缝纫铺”已经上演了十五年。

说起和缝纫的缘分，姜淑

琴的眼睛亮了起来。18 岁那

年，她进入青岛服装三厂，一

拿起针线就没放下过 ，练就

了一手好手艺。2003 年从青

岛橡胶二厂退休后 ，带孙辈

的日子清闲下来 ，邻居们知

道她会做裁缝 ，时不时拿着

不合身的衣服来求助 ，她总

是一口答应。

“一开始就在家里弄，客厅

的小桌子当工作台，自己的缝

纫机搬出来 ，帮大家改改裤

脚、补补破洞，都是免费的。”

姜淑琴笑着说，没想到找她的

人越来越多，同小区的、隔壁

小区的，有时候一天能收到五

六件衣服。直到 2019 年沧口

街道党群服务中心启用，工作

人员找上门来邀请她加入志愿

服务队，还特意腾出一间屋子，

摆上了一台电动缝纫机，“我一

看见那台机器，就觉得特别亲

切，当场就说‘我来干’！”

就这样，“姥姥家缝纫铺”

有了固定的“家”。同住永宁

路社区 1 号院的老姊妹孙春

俭，听说姜淑琴在党群服务中

心开了公益裁缝岗，立马报名

加入；老同事吴军华发现缺一

台锁边机，第二天就把家里的

青岛产老式锁边机搬了过来，

“ 青 岛 人 用 青 岛 的 机 器 ，顺

手！”三位“姥姥”搭起班子，缝

纫机、锁边机一起转，成了社

区里最热闹的角落。

一台缝纫机，开启十五年公益路

如 今 走 进“ 姥 姥 家 缝 纫

铺”，架子上整齐摆着四十多种

颜色的线轴，墙边的架子上分

类放着百余种布料，工作台上

还多了一台二手缝纫机和一台

锁边机——这些“家当”，全是

“姥姥家缝纫铺”志愿者们自掏

腰包买的。

“我们都有退休工资，平时

花不了多少，买点针线布料能

帮到大家，心里高兴。”姜淑琴

拿起一轴黄色的线说，有时候

她们会去李村大集“淘宝”，

看到便宜又好用的布料就多

买些；有时候蹲在直播间里，

看到合适的线轴、纽扣，也会

下单囤货。

有 一 次 为了给社区合唱

队改演出服，她们一下子买了

五种颜色的缎面布料，谁都没

提过钱的事。

社区里的老人大多节俭，

衣服穿旧了、不合身了也舍不

得扔，“姥姥”们总能帮着“变

废为宝”。有的老 人 衣 服 瘦

了 ，她 们 就 找 块相似的布料

接在腰侧；有的被套破了，就

把几床旧被套拆开，拼补成一

床新的；还有的老人拿着三件

破旧的床单来，她们就把好的

部分剪下来，重新缝制成一床

平整的新床单。“老人能爬二

楼找到我们不容易，肯定要

尽 心 帮 他 们 弄 好 。”姜 淑 琴

说，对待老年人，她们从来没收

过一分钱。

自掏腰包“添家当”，针针线线都是情

现在的“姥姥家缝

纫铺”，已经从最初的

3 个人发展成了 14 人

的志愿团队，成员都有

纺织的底子，每个人都

有一手好手艺。她们

每周二 、周 四 全 天 在

岗 ，有 时 候 遇 到 居 民

着 急 用 衣 服 ，就 算 不

在值班日，也会特意跑

过来帮忙。

“团队里的人换过

几个，有的要照顾生病

的 老 伴 ，有 的 要带孙

辈，但核心的几个人一

直都在。”姜淑琴告诉

记 者 ，大 家 都 凭 着 一

股 热 心 劲 做 事 ，从 不

计较得失。

应对各种紧急情

况是“姥姥家缝纫铺”

常遇到的事。采访当

天，郑进敏因要参加纳

凉 晚 会 ，京 剧 服 不 合

身，急需修改。因为第

二天是周五，“姥姥家

缝纫铺”不值班，但出

于着急，她于头一天晚

上九点多，还是抱着试

试的想法给姜淑琴发

去了求助微信。没想

到姜淑琴立刻回复，让

她第二天上午带着衣

服过来。“我心里这块大

石头一下子就落地了，

要不这一晚上都睡不

好。”郑进敏感激地说。

还 有 一 次 ，社 区

锣鼓队的成员拿来一

件演出服，改了一遍还

是不合身，姜淑琴就拆

了 重 改 ，来 来 回 回 认

真地找问题，直到对方

满意为止。“只要能帮

到大家，多费点劲不算

啥。”她说，每次看到

居民穿着改好的衣服

高 高 兴 兴 地 离 开 ，自

己身上的疲惫感就全

没了，“退休 了 ，能走

出家门能为大家做点

事 ，比 在 家 待 着 有 意

思多了。”

如 今，“姥姥家缝

纫铺”已经成了沧口街

道 的 一 张“ 暖 心 名

片”。这些平均年龄70

岁的“姥姥”们，用手中

的针线，不仅缝补着衣

服，更缝补着邻里间的

感 情 ，用 十 五 年 的 坚

持，把志愿服务的温暖

送 到 了 居 民 心 坎 上 。

“只要身体还允许，我

们就会一直干下去。”

姜 淑 琴 的 话 ，说 出 了

所有“姥姥”的心声。

记者 王镜

十余人团队“接力”，志愿服务不停步

“姥姥家缝纫铺”：15年公益缝补，织出温暖邻里情

1

市民在了解适老化产品。

记者 王镜

“以前想给老人选适老产品，需

一家家门店跑，还不知道有没有补

贴。现在打开手机就能挑，特别省

心。”家住青岛市李沧区的王先生

说。为了让更多老人和家属少跑

腿，“青心适家”平台打通了线上线

下壁垒：不仅让参与适老化改造的

企业全部入驻，把所有补贴产品搬

到线上，还依托线下网点提供“先

体验、再下单”的服务，城乡老人都

能轻松选购。

平台上的产品也十分丰富，按

照生活场景分成了六大类，首批就

纳入了993款适老产品，从防滑地

面材料、智能监测设备到助行器、

护理床，覆盖了居家适老化改造的

方方面面。老人和家属不用再东

拼西凑找产品，线上就能“一站式”

浏览，产品信息还能一键导入查

看，详细又清晰。

补贴方式也很灵活，平台支持

一次买多种产品合并结算，还设置

了 15000 元额度的 7 折消费券，补

贴能“用了再减、滚动抵扣”。“比如

买个 3000 元的护理床，先打 7 折，

后续再买其他产品，剩下的补贴额

度还能继续用，特别划算。”青岛市

民政局相关工作人员介绍。

多渠道+全品：满足老人多元需求

考虑到不少老人不会用智

能手机，“青心适家”在操作便

捷 性 上 花 了 不 少 心 思 。 长 者

们只要通过公众号、小程序或

者 扫 码 ，就 能 轻 松 登 录 平 台 ，

不 用 复 杂 注 册 。 平 台 还 整 合

了 产 品 展 示 、下 单 付 款 、物 流

查 询 、售 后 维 权 、政 策 咨 询 五

大 功 能 ，借 助 智 能 填 充 信 息 、

数据自动回传等功能，减少输

入步骤，真正实现“一点就通、

一触即购”。

针 对 高 龄 、独 居 、失 能 等

操作不便的老人，平台还专门

上 线 了“ 代 申 购 ”服 务 。 一 名

亲 属 或 受 托 人 通 过 云 闪 付 平

台 ，就 能 绑 定 两 位 老 人 的 信

息，帮忙申领补贴、挑选产品、

完成支付。“我母亲 80 多岁了，

眼神不好，我在外地就能帮她

选好适老产品，太方便了。”在

外地工作的刘女士说，这项服

务 让 她 不 用 再 担 心 家 里 老 人

的适老化改造问题。

简单操作+代买服务：帮老人跨越“数字鸿沟”2
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