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“湿疹”竟是

乳腺癌“伪装”

日前，宁

波大学附属妇

女儿童医院乳

腺病诊疗中心

接诊了一例被

误诊长达1年

多的乳腺派杰

氏病患者。其

患有乳腺湿疹

样癌，因耽搁时

间较长，患者已

出现淋巴结转

移。早在1年

多前，王女士就

发现右侧乳头

时不时发痒，皮

肤泛红渗液，结

痂后又反复脱

皮。前往医院

皮肤科就诊，说

是湿疹，配了药

膏，涂抹后症状

稍有缓解，但没

过多久瘙痒又

来了。直到她

发现乳头开始

溃烂。再次就

诊被确诊为乳

腺派杰氏病。

该中心唐

鲁兵主任介绍，

乳腺派杰氏病

发病率虽然不

高，只占乳腺癌

总数的 1%—

3%，但因癌细

胞像湿疹一样

在皮肤表层生

长，常被误诊为

皮炎、湿疹，所

以又被称为“乳

腺湿疹样癌”，

相当多的患者

首 诊 于 皮 肤

科。唐鲁兵表

示，这种类型乳

腺癌的高发年

龄在40-60岁，

用棉签在溃烂

处轻轻一擦就

能做个细胞学

检查，便可确

诊。女性若发

现乳头周围皮

肤红肿、糜烂，

应及时就诊。

王大爷今年76岁，三年前
查体发现患有二尖瓣返流，近期
胸闷憋气严重，来到青大附院心
血管外科就诊。经过强心、利
尿、改善心脏功能等综合治疗
后，心血管外科团队为王大爷
成功实施了达芬奇机器人辅助
下二尖瓣置换手术。由于此次
发病急，王大爷的老伴因劳累
过度造成腰痛，而子女都在外

地工作，使得他一时身边无人
照料。“免陪照护”服务为王大
爷一家解决了燃眉之急、后顾
之忧。

青大附院自2023年3月
试点开展“免陪照护”工作。
目前，通过严格培训与考核的
医疗护理员在医院管理与督
导下，每年为6万余名住院患
者提供优质的照护服务。

“无陪护病房”：免除患者的后顾之忧

相关链接

近日，北京东城区民政局
推出“陪医无忧”银发经济服务
品牌，依托“陪医无忧”智慧平
台，以和平里街道为试点，逐步
向全区老年人开展陪医服务。

老人看重陪诊“情绪价值”

尽管能够自理，对常去的

几家医院也比较熟悉，但这两

年，72 岁的王阿姨每次去看病

还是习惯请人陪诊。一方面，

陪诊员会上门接送，到医院后

各个环节她只需“坐等”。更重

要的是，陪诊员对自己的病情

非常熟悉，和医生沟通更为顺

畅，也获得了老人深深的信任。

王阿姨的陪诊员名叫张瑞

娟，如今已陪过数百人次，跑遍

北京各大医院。每接触一位新

客户，张瑞娟都要先电话沟通，

了解对方的相关情况、病史、诉

求等。如果老年客户有需求，她

还会陪同进入诊室。“有些陪了

两三年以上的老人，看什么病，

吃什么药，我可能比他们的子女

还熟悉。”

张瑞娟告诉记者，她的收

费标准是半天三百元，全天五

百元，联系到她的客户，基本以

熟人推荐为主。相当于前面的

“门槛”都跨过了，价格也能接

受。“老人的经济条件大多比较

优越，认可‘花钱请人陪看病’

这件事。”这样的老人又看重什

么样的服务呢？据她观察，除

了做好陪诊流程，老人觉得跟

她“投缘”、聊得来，才会一次次

地选择。“说白了就是，能提供

情绪价值，是一种‘就算有人能

陪我去，我也愿意让你陪我去’

的感觉，北京本地的老年客户

基本都是这样的。”

陪诊业务不止于“陪看病”

虽然“陪诊师”尚未进入国

家职业资格目录，但在持续发

展之下，也有一些“标准”正在

悄然形成。记者查询发现，除

千余元“私人定制”外，陪诊费用

由每小时五十元左右的普通陪

诊（不含接送），至七八十元的夜

间陪诊、急诊陪诊，再到百元出

头的护士陪诊，多家陪诊平台

的报价和服务标准都基本相

同，与养老驿站的收费也较为

一致。“做陪诊业务的话，基本想

法都是希望做平台，将陪诊员、

客户进行整合，尽量扩大规模。”

医疗服务平台“小豚健康”相关

负责人张航介绍，其陪诊小程

序“小豚陪诊”是一款面向全国

的平台，运行两年多，集纳了约

1.2万名陪诊员。

相较私人联络，通过平台

下单对双方都更具保障。“各项

服务金额固定，也不会有欠费

情况，平台还会给双方购买陪

诊服务当天的保险。”张航透

露，目前该平台每天有近百单

陪诊业务，大多在一线城市。

“其实陪诊本身不怎么赚钱，不

可能每天有活儿，也不会都是

全天的活儿。”张瑞娟自身还创

办了“医家相伴”健康科技有限

公司，除了陪诊业务，也在做适

老化改造、家政进家门等养老

项目。“边做边发现客户其他的

需求，再围绕着去做服务，光靠

陪诊肯定是不行的。”

魏婧

不止于“陪同” 不限于“就诊”

老人需要什么样的陪诊服务

“一人住院，全家忙乱”，这
是很多患者家庭面临过的难
题。自今年6月起，各地开展为
期两年的免陪照护服务试点，也
就是人们常说的“无陪护病房”。

推广“无陪护病房”难在哪？

在医院里的重症监护室、

新生儿病房等敏感区域，一直

以来都要求“无陪护”，实行严

格的探视制度。因为限制访客

和家属进入病房，能够减少院

内感染的风险。然而，记者在

先期试点的医院采访时发现，

目前“无陪护”病房大范围推广

面临不少困难。记者在浙江、

广西等地先期试点的“无陪护

病房”发现，由于传统观念，不

少患者难以接受这一服务模

式，仍然选择由家属亲自照顾。

专家认为，由于家属对医疗

过程参与少，一旦发生意外，容易

发生医疗纠纷，医院要管理好合

作的“无陪护”服务公司，由医生、

护士和护理员形成相对稳定团

队，患者或家属参与考核护理员

的工作，这是预防纠纷的关键。

北京大学医学人文学院教授王

岳认为：在医疗机构推向市场之

前，病房都是无陪护的。除了探

视时间，要还病区一个安静的环

境，这样更有利于病人休息。从

这个角度来说，发展的趋势应该

是全面的无陪护。

“无陪护病房”服务能让人放心吗？

不用家属陪，也不用自己找

护工，“无陪护病房”能让人放心

吗？收费贵不贵？带着这些疑

问，记者来到先期试点的四川

医院进行了采访。在成都市第

八人民医院神经内科“无陪护

病房”，89岁的胡学芬老人已在

这里入住半年了。三年前，她

因脑梗、股骨骨折，长期卧床，

反复肺部感染。胡学芬的儿子

史可介绍说：“到这儿来之前，母

亲属于心衰，身上长了褥疮。来

到八医院，护理员比较专业，比

如翻身擦身，换尿布等，这些都

事无巨细。”

成都市第八

人民医院是一家

老年专科医院，

目前入住的2000

名患者中，80%

以上是失能失智

老 年 人 ，其 中

96%的住院患者

自愿选择免陪照

护服务。

“无陪护病房”收费更加合理公开

大家最为关心的“无陪护

病房”收费如何？各地的试点

表明，与家属自己请护工相比，

医院统一安排的护理员不仅服

务更专业，而且收费体系也更

合理公开。

去年 10 月，国家医保局设

立“免陪照护服务”的价格项

目，此后各地陆续出台指导价。

在浙江省长兴县人民医院

“无陪护病房”，一对一服务每

天200元；一对二服务每天150

元；一对三服务每天130元。在

当地，如果患者家属自己请护

工，提供一对一服务的价格普遍

在每天260元至350元。厦门将

“无陪护”病房的服务费用，打包

纳入整体护理按床日收费，并

纳入医保报销。 央视

“无陪护病房”服务能让人放心吗


