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“王大姐是我们的贴心

人，有她在，没解决不了的事

儿！”“她从不求回报，是社区

最美的银龄志愿者！”在岳湖

社区，居民们提起王珍华，满

是敬佩。

这份认可，化作了实实在

在的荣誉：连续两年获评“青

岛市最美专职网格员”，拿

下 “ 青 岛 市 金 牌 调 解 员 ”

“最美巾帼志愿者”等称号，

家庭还被评为市、区两级“最

美家庭”。2023 年，她当选李

沧区人大代表，把社区的“小

事”带上了更高的平台。

她 的 行 动 还 带 动 了 一

群 人 。 王 珍 华 的 工 作 室 如

今 已 有 8 名 老 年 志 愿 者 加

入 ，平 均 年 龄 62 岁 。“ 王 大

姐 都 64 了 还 在 忙 ，我 们 身

体 好 ，更 该 搭 把 手 ！”61 岁

的张师傅以前爱打牌，现在

跟着王珍华走访入户，成了

社区的“民情收集员”。

“居民的事，再小也是大

事。”这是王珍华常挂在嘴边

的 话 。 从 调 解 室 到 社 区 角

落 ，从“ 解 结 人 ”到“ 播 火

者”，这位银发志愿者用热忱

与坚守，诠释了“银龄行动”

的真谛——老去的是岁月，

不 老 的 是 奉 献 。 正 如 她 所

说：“只要社区需要，我这把

‘老骨头’，还能再为大家站

好岗！”

记者 王镜 通讯员 张雪梅

一群“追随者” 让银龄光芒照亮更多角落
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养老周刊

本报讯 近日，“银发耀莱西”

老干部志愿宣讲团成立，通过多种

方式组建市、镇两级队伍。市级宣

讲团吸纳 35 名优秀退休干部，还

建立十余支基层宣讲队伍。为提

升成员素养，发挥离退休干部党组

织等阵地作用，通过多种形式强化

成员党性修养与综合素养。

宣讲内容聚焦群众需求，区

分受众群体差异化开展。市级宣

讲团面向不同层次干部和基层群

众，基层宣讲队针对辖属群体。

内容涵盖理论政策等9大类，针对

不同群体特点定制内容，如为镇

街干部讲最新理论成果，为老年

群体讲防骗反诈等，为青少年讲

党史故事等。

在创新形式上，积极探索新

思路。围绕重要主题，采用“报

告会+宣讲”形式，促进研讨式学

习交流；依托红色资源开展“阵

地+宣讲”沉浸式现场宣讲；结合

镇街活动，将“文艺+宣讲”深度

融合，让理论政策深入基层。

以院上镇为例，“五老”志愿

服务队成绩突出。当地建立五个

“五老”志愿服务队，“银发耀莱

西”志愿服务宣讲队开展 30 多场

活动，覆盖超 2000 人次。“五老”

工作室开展活动 10 多场次，“五

老”调解服务队调解矛盾、提出建

议，文体志愿服务队带动成立文

体队伍，星火“院”传志愿服务队

开展公益活动，事迹被多家媒体

报道。

近年来，莱西市老年志愿服

务蓬勃发展，“银发耀莱西”老干

部志愿宣讲团等多支队伍活跃全

城，贡献“银发力量”。

莱西市老年志愿服务丰富了老

年人生活，形成示范效应，注入“银发

动能”。下一步，莱西市将持续支持

推动，让老年人贡献更多智慧力量。

（记者 王镜 通讯员 刘伟伟）

本报讯 日前，傍晚

的燕儿岛山公园的空地

上早已热闹起来。青岛

市市南区珠海路街道澳

门路社区面向居民开展

露天电影放映活动，此次

放映的影片为《我本是高

山》。不少头发花白的老

人搬着小马扎早早到场，

在晚风里重温儿时看露

天电影的温馨记忆。

“还是这样看电影有

感觉！”今年 68 岁的社区

居民王先生边擦着小马

扎边笑着说，年轻时在厂

区看露天电影的场景还

历历在目，如今在公园里

和老邻居们凑在一起看

片，既热闹又亲切。现场

像王大爷这样的老年居

民占了大半，大家围坐在

一起，随着剧情时而凝神

屏气，时而悄悄抹泪，当

看到大山里的女孩们考上

大学时，不少老人忍不住

跟着鼓掌，掌声里满是激

动与感慨。

电影《我本是高山》

讲述了丽江华坪女子高

级中学校长张桂梅坚守

教育岗位，帮助山区女孩

们走出大山、改变命运的

真实故事。“张校长太不

容易了，一辈子就为了孩

子们，这种精神现在更该

好好学。”72 岁的李女士

看完电影后，拉着老姐妹

的手不停念叨，“咱们这

代人就认这样的实干精

神，不管啥时候，踏实干

事、心里装着别人。”

此 次 露 天 电 影 活 动

不仅让老人们过了把“怀

旧瘾”，更成了一堂生动

的“价值观课”。老人们

在观影后你一言我一语地

聊开了，有的说起自己年

轻时教书育人的经历，有

的感慨如今生活的幸福，

大家纷纷表示，张桂梅的

故事让他们明白，“奉献”

“坚持”这些词从来不是

空话，在日常生活里多帮

邻里一把、多为社区出份

力，就是在践行实实在在

的正能量。

澳 门 路 社 区 居 委 会

主任郭爱萍介绍，接下来

还会继续丰富社区文化

活动，多组织适合老年人

参与的观影、书画、健康

讲座等活动，让老人们在

丰富精神生活的同时，感

受到社区大家庭的温暖，

让积极向上的价值观在

邻里间慢慢传递，让晚年

生活更有滋味。

（记者 王镜 通讯

员 乔羽）

露天电影进社区 银发族重温光影记忆

“10 块钱就能带爸妈

看陈佩斯？这可比买保健

品实在多了！”8 月 1 日、2

日，青岛大商影城、沃美

影城、苏宁影城等同步发

布的一则观影预告引发

关注。自 8 月 4 日起，青

岛多家影院将联合推出

“ 银 发 专 场·温 情 观 影 ”

活 动 ，60 岁 以 上 长 者 及

其陪同亲友仅需 10 元即

可 观 看 喜 剧 电 影《 戏

台》，以惠民票价为老年

群体打造专属光影盛宴。

“从《吃面条》到《戏

台》，陈佩斯陪了我们四

十年。从前只能在电视

里 见 的 陈 佩 斯 ，这 回 可

以坐在大银幕前看他表

演了。”在大商影城咨询

台 前 ，52 岁 的 王 女 士 正

帮 82 岁的父亲确认观影

细 节 。 她 透 露 ，父 亲 得

知消息后立刻联系了一

位 老 工 友 ，两 人 约 定 重

温年轻时在工厂礼堂看

演出的集体记忆。“老爷

子 说 ，要 在 影 院 里 找 找

当年的感觉。”王女士笑

道。电影《戏台》自点映

以来便备受银发观众青

睐 ，影 院 特 别 为 该 片 增

加 排 映 场 次 。 此 次“ 银

发场”活动自 8 月 4 日起

每 日 上 午 10 时 准 时 开

映 ，覆 盖 暑 期 观 影 高 峰

期 。 目 前 ，8 月 4 日 至 8

月 8 日 的 场 次 已 开 启 预

售。详情可至影城前台

凭身份证等有效证件购

票或咨询。

为应对高温天气，影

城将银发场固定于恒温

26℃ 的 舒 适 影 厅 。 更 令

人 心 动 的 是“ 亲 情 优

惠 ”——60 岁 以 上 观 众

购 票 时 ，陪 同 子 女 或 亲

友可同步享受 10 元特惠

价。“我们鼓励年轻人带

长 辈 观 影 ，也 欢 迎 老 年

人 领 着 子 女 来 ，让 电 影

成为代际沟通的纽带。”

青岛大商影城经理张文

家表示。记者 王丽洁

青岛多家影院推出10元“银发专场”
清凉观影成纳凉新选择

老年志愿服务

“银发力量”闪耀莱西 8年 3000小时 2000件
64岁“暖心大姐”王珍华积极奉献展担当温暖百家心

“王大姐，楼上又漏水了，您能来
看看不？”清晨的岳湖社区，64岁的王
珍华刚到“珍华人民调解工作室”，居
民的电话就打了进来。放下电话，她
揣上记录本快步出门——这样的场
景，在她退休后的 8 年里，早已是家

常便饭。
作为青岛市李沧区虎山街道岳湖社区的老年志愿者，王珍华

用3000小时的志愿服务时长、近2000件矛盾纠纷的调解经历，成
为青岛市“银龄行动”中基层治理的鲜活注脚。她用退休后的热
忱，践行着“老有所为、老有所乐”的银龄担当，更让“银龄志愿+社
区服务”的青岛模式在邻里间落地生根。

“银龄行动”不仅要解纠

纷 ，更 要 播 文 明 。 在 青 岛 ，

“银龄志愿+普法宣传”“银龄

志愿+红色教育”是重 点 方

向 ，王 珍 华 用 社 区 里 的“小

板 凳 ”，把 这 两 项 工 作 做 得

有声有色。

每周三下午，她的调解

工作室就变身为“普法小课

堂”。“咱老百姓过日子，难

免 遇 到 借 钱 、租 房 的 事 儿 ，

今 天 就 讲 讲《民 法 典》里 的

‘邻里权’……”王珍华会结

合自己调解的案例，把枯燥

的 法 律 条 文 变 成“ 家 常

话 ”。 遇 到 复 杂 的 问 题 ，她

还 请 社 区 法 律 顾 问 来“ 加

餐 ”，几 年 下 来 ，社 区 居 民

“遇 事 找 法 ”的 意 识 越 来 越

强。“以前邻居借钱没打条，

想要回来没证据；现在王大

姐 讲 了 ，咱 都 知 道‘ 白 纸 黑

字’才靠谱。”居民李阿姨的

话，道出了社区法治氛围的

变化。

除了普法，王珍华还在

小区树荫下开起了“板凳课

堂”：“咱今天的好日子，是

烈士们用命换来的。你看这

社区的变化，从土路到柏油

路，从平房到楼房，靠的就是

党的好政策……”居民们围

坐一圈，听得入神。有老人

拿出手机录下来，说要“回家

讲给孙辈听”；有年轻人特意

赶来，说“王大姐讲的故事，

比书本上的更鲜活”。王珍

华 常 说 ：“学 党 史 不 是 喊 口

号 ，是 要 咱 做 文 明 人 、办 实

在事。”在她的带动下，社区

里主动捡垃圾、帮邻里的人

越来越多。

一堂“板凳课” 播撒法治与红色种子
自“珍华人民调

解工作室”成立以来，

王珍华带着“把居民

小事当大事”的信念，

调解婚恋家庭、邻里、

房 产 物 业 等 纠 纷 近

2000 件，成功率高达

99.8%。

2023 年，湖山美

地 二 期 的 两 户 居 民

因“ 噪 音 ”结 了 怨 。

楼 下 嫌 楼 上 孩 子 吵

闹，多次沟通无果后

买了“震楼器”还击，

楼上则因“震楼”彻

夜难眠，邻里关系剑

拔 弩 张 。 王 珍 华 接

到消息时，双方已到

了“见了面就吵架”

的地步。

“楼上有刚学走

路的孩子，难免动静

大；楼下上班族白天

要休息，被吵得睡不

着也窝火。”王珍华

没急着评判，先跟物

业 、民 警 一 起“ 蹲

点”：白天去楼下听

噪音，晚上到楼上看

孩 子 活 动 规 律 。 摸

清情况后，她拉着双

方坐下来：“咱换位

思考，楼上能不能给

孩 子 铺 个 爬 爬 垫 ？

楼 下 能 不 能 多 份 体

谅？”经过调解，最终

两 户 居 民 各 自 认 识

到自己的错误，纷纷

表示体谅对方，要做

真正的好邻居，不仅

撤了“震楼器”，还约

定了“静音时段”，由

此消除了矛盾。

这样的“破局”故

事，在王珍华的调解

生 涯 里 不 胜 枚 举 。

2022 年，岳湖社区一

栋 单 元 楼 因 下 水 道

堵塞闹得不可开交：

一 到 四 楼 私 自 改 了

管道，导致四到八楼

频频堵水，8 户人家

各执一词，甚至差点

动 了 手 。 王 珍 华 带

着 管 道 师 傅 挨 家 查

线路，拉着物业算改

造费，连续开了 3 次

协调会，终于说通大

家“共担费用、外改

管道”。问题解决那

天，有居民特意送来

锦旗：“王大姐，您真

是帮我们打通了‘心

管道’！”

一把“金钥匙” 解开邻里千千结
针对居民反映的问题针对居民反映的问题，，王珍华王珍华（（右右））协调物业项目经理处理协调物业项目经理处理。。


