
低价旅游团暗存强制购物并不

罕见。7月9日，文旅部公布旅游市

场严重失信主体典型失信行为（第一

批），多起案例涉及擅自变更行程增

加购物点、胁迫游客消费等行为。记

者注意到，此类问题的关键在于众多

小型、非正规旅行社盲目竞争，以及

无良导游的存在让行业乱象丛生。

不合理低价游、强迫购物，不

仅损害游客的旅游体验，侵害消费

者权益，还恶化当地营商环境，损

害地方形象。今年以来，多地已开

展“不合理低价游”治理专项活动，

各地消协组织针对低价游乱象发

布消费警示。

时代九和律师事务所高级

合伙人闫兵表示，旅行社严重超

出旅游行程安排购物消费，侵犯

消费者的知悉真情权，同时也涉

嫌违约。游客如果遭遇强迫购

物，可拿起法律武器维护好自身

权益。 谢艺观

多地开展专项治理加大惩治力度

“我让家人躲过了电诈

和保健品，却没能躲过低价

旅游团。”“低价旅游团，是养

老金最大的敌人。”近些年，

打着各种旗号的低价旅游团

屡禁不止，一些保险公司也

深度参与其中。有网友发帖

称，在越南芽庄，清一色是各

大保险公司的VIP团，行程安

排雷同，有购物任务，导游要

求游客人均消费 6000 元到

8000元。

李女士就参加了这样的

旅游团。“今年6月，一位自称

大家人寿的工作人员组织我

们去芽庄旅行，说客户只用出

费用三分之一，约1200元，且

不强迫购物。基于对保险公

司的信任，我还是参加了。”

但到芽庄后，李女士还

是没能躲过购物。“团里大概

一半人都买了，我花了大约

1.8万元。”在旅游车上，地接

不停劝说，说不买东西就是

白吃白喝，还威胁老年人“不

买就上不了回去的飞机”，甚

至有诅咒性话语。

由于行程前几日消费金

额不高，两车人还被临时换

酒店，自由晚餐和活动时间

也改成购物点。李女士的同

行朋友还提到，购物点商品

价格离谱，一张1.5米的石墨

烯乳胶床垫要1万元，收款方

还是国内个体户。进入珠宝

类购物点后，房门被锁。

另一位“受害者”谷玲，

因朋友是保险公司带队人，

起初庆幸不用交团费。但经

历两天纯玩后，就被带去购

物店。“我们的团消费额度是

10 万元，消费不到就一直要

去购物店，还被威胁‘不消费

就补回程票，一人补 3000 多

元’。”最终，没有经验的谷玲

花了近两万元。

参加海外低价旅游团

被迫花了近两万元
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微笑型抑郁：笑

脸背后的危机

“微笑型

抑郁”虽非正

式诊断，却形

象描述了一种

特 殊 抑 郁 情

况。患者表面

积极能干，私

下 却 情 绪 低

落，甚至想自

杀，微笑成了

防御机制。其

形成是生物、

心理、社会因

素 交 织 的 结

果，如神经递

质失衡、自我要

求过高、社会压

力过大等。它

虽难发现，但也

有线索，如看似

优秀却身心俱

疲、笑容不走

心、身体出现

不明不适、在

匿名处表达绝

望等。

这种抑郁

更危险，自杀

风险高、确诊

晚、身心皆受

损。应对需多

方努力。患者

要 接 纳 不 完

美，调整生活

方式；找专业

的人帮忙很重

要，精神科医

生可以通过药

物治疗快速改

善情绪；心理

咨询师能够帮

助 你 改 变 认

知，让你认识

到 “我偶尔

犯错很正常”；

生活上每天按

时睡觉，适当

运动，科学而

均衡饮食，都

可以改善人的

情绪。身边人

要留意细节，

不评判，鼓励

就医，持续陪

伴。 孙秋芳

“我妈跟朋友参加低价旅游团，之前在泰国买了几千元的药，如今港澳游又买了好几万元的东
西。”谈及家人参加低价旅游团的经历，张丹十分气愤。据她讲述，这次的港澳游团是保险公司搞的低
价旅游团，还花了1000元左右报名费。记者调查发现，保险公司组织的低价旅游团，已成为“强制购物”
重灾区，业务甚至发展到海外。社交平台上，不少人发帖称自己或家人参加低价旅游团“被迫购物”。

锁门强制购物！

保险公司与旅行社合伙“杀熟”

据李女士同行朋友讲述，整件事

中最让她震惊的是保险公司和导游

站在一边。“面对游客投诉，保险公司

领队否认导游赶游客下车，直到其他

游客发声才作罢。”

打着回馈客户的名义，却站在

客户对立面，保险公司意欲何为？

某保险公司从业者告诉记者，保险

公司热衷组织客户旅游，一是发掘

客户潜在需求，推荐产品让客户加

保；二是拓客，邀请客户可能还会带

朋友或家人一起。在这个过程中，保

险公司促单，旅行社获客，客户却成

了“待宰的羔羊”。为了“凑人数”，保

险公司还出现“拼团”现象。

记者按照李女士和同行朋友

提供的信息进行核实，拨打大家人

寿邀请人电话，对方否认自己是大

家人寿的，称没关系。但在聊天截

图中，这位邀请人不仅发布了打着

大家保险旗号的旅游信息，还提到越

南团已发过多趟。记者又拨打大家

人寿业务经理电话，

对方承认是大家人

寿的，但表示活动不

是大家人寿组织的。

记者随后以消

费者身份咨询大家

人寿上海分公司，客

服称公司会安排旅游

等活动，但具体情况

需跟业务员咨询。

富德生命人寿客服

也提到，这类活动

有可能是当地机构组织的，具体需

跟当地保险公司和业务员确认。

保险方闹起“罗生门”，旅行社

也闹起“李鬼”。据李女士描述，合

同上显示的国内旅行社为深圳市中

海国际旅行社。记者联系该旅行社

工作人员，对方称合同为假合同，

“我们是被冒充的，也没有上海分

公司。”该工作人员还提到，国内

有很多冒充“东旅”“国旅”的“野

马”旅行社，保险公司应找正规旅

行社合作。

一趟由保险公司牵头的跟团

游，消费者如同货物被反复“转

手”，成为保险公司和旅行社获

利的工具。“造假”的合同、真假

难辨的业务员、“找不到”的旅行

社，让消费者维权困难重重。据

媒体报道，针对保险代理人组织

超低价旅游团出现的强制购物、

扣押护照等违规行为，之前已有

保险公司收到过监管提示。

保险公司和旅行社合伙坑游客？

旅游团参加的宴会旅游团参加的宴会。。
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本报讯 国家卫生

健康委日前印发《医养结

合 示 范 项 目 工 作 方 案

（2025 年版）》，旨在通过

创建全国医养结合示范

县（市、区）和示范机构，

提高医养结合服务能力

和水平，更好顺应老年人

健康养老服务需求。

该工作方案明确了

医养结合示范项目创建

工作的创建目标、创建范

围 、创 建 标准、工作流

程。每 2 年开展一次评

估，每次命名示范县（市、

区）、示范机构各100个左

右，2030年完成创建工作。

全国医养结合示范

机构的创建标准是：运营

满 5 年及以上、近 2 年入

住率达到实际运营床位

的65%及以上，能为入住

老年人提供适宜的预防

期保健、患病期治疗、康

复期护理、稳定期生活照

料以及临终期安宁疗护

一体化的医养结合服务，

入住失能、失智老年人占

比超过65%。

在满足以上条件的

基础上，优先推荐符合以

下条件的机构：开展老年

人健康和需求综合评估，

建立老年人电子健康档

案，医疗和养老服务提供

者共享综合评估结果；开

展健康教育、健康管理，

对老年疾病开展早期干

预，预防或减缓失能失

智；开展居家和社区医

养结合服务；为老年人家

庭照护者提供心理干预、

培训和支持；注重发挥中

医药特色和优势，推广中

医适宜技术，为老年人提

供中医体质辨识、中医药

诊断治疗、康复护理、养

生保健、健康管理等服

务；利用信息化手段提

升医养结合服务质量和

效率。 （白剑峰）

更好顺应健康
养老服务需求

医养结合示范项目

工作方案印发


