
彭江荣出生在内蒙古科尔沁辽阔的
草原深处。“我四岁半就能骑马了，”彭
江 荣 回 忆 道 ，“ 那 时 候 ，我 们 都 住 在 蒙
古包里 ，最 近 的 邻 居 也 远 在 五 六 十 公
里 外 。”她 笑 着 回 忆 ，“ 出 门 全 靠 骑
马 ，所 以 我 很 小 就 学 会 了骑马 。”在那
个 人 烟 稀 少 的 地 方 ，陪 伴 她 的 是 蓝 天
白 云、成群的牛羊，还有那熟悉的蒙古
语。

33 岁那年，一场意外彻底改变了彭
江荣的生活轨迹。丈夫因车祸重伤，卧
床三年后离世，留下她和年仅 7 岁的女
儿。“我们夫妻从小一起长大，用汉语表达
就是‘青梅竹马’。”她的声音低沉下来，

“他走得早，看着草原，处处都是回忆，心
里苦得很。”

为了走出伤痛，2006 年 1 月，39 岁的
彭江荣在朋友介绍下，只身前往江苏省
南京市栖霞区一家养老院，做起了义工
护理员。

初 到 南 京 ，语 言 成 了 她 最 大 的 障
碍。“刚开始说汉语，舌头就像打了结，怎
么都转不过弯。”彭江荣笑着告诉记者。
院长让她背熟入住老人和家属的信息，
她虽然满口答应，可真正做起来却困难
重重，急得直掉眼泪。

幸运的是，她遇到了护理员赵大姐
这位“汉语启蒙老师”。“赵大姐告诉我，
一天学 10 个汉字，坚持一年准行。”彭江荣
在赵大姐写的汉字下，用蒙文标注发音，就
像一个小学生一样，反复诵读，“一个字、一
个词、一句话，就这么硬背下来了。”

刚 开 始 学 汉 语 ，闹 笑 话 是 常 有 的
事。“比如，我给老人喂饭，脱口就是蒙
语，老人和家属都一脸茫然，”她不好意
思地说，“我赶紧改口‘吃饭啦’！”操着生
涩的汉语，这份义务护理员工作，她一干就
是两年。那次的工作经历也为日后扎根养
老行业打下了基础。

马背女儿闯异乡马背女儿闯异乡，，蒙语汉语皆是情蒙语汉语皆是情

“我是 2008 年来到青岛
的，舅舅在青岛当兵后安了
家，他帮我找了这份护理员
工作，有亲人在身边，我心里
踏实些。”彭江荣说。

初到青岛，彭江荣既兴奋
又有些不知所措。但她深知
这份工作来之不易，更明白这
是自己开启新生活的契机。
为了胜任这份护理员工作，彭

江荣付出了比常人更多的努
力。她利用休息时间看书学
习，考取了专业护理证书，从
普通护理员一步步成长为独
当一面的护理班长，更在2024
年荣获青岛市“最美养老护
理员”称号。

这些年，她虽然时常想念
家乡的草原，想念草原上的
风、草原上的云，可一想到养

老院里的老人们，就怎么也
舍不得离开。“我的父母走得
早，刚来这儿的时候，高妈妈
拉着我的手说，‘孩子，你离
家这么远，我就是你妈妈’。”
说到这儿，彭江荣的眼眶不
禁湿润了。在老年公寓，每
一位老人都成了她的“爸爸
妈妈”，她也把老人们当作至
亲，照顾得无微不至。

扎根青岛十余载扎根青岛十余载，，““高妈妈高妈妈””暖了游子心暖了游子心
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养老周刊

作为护理班长，彭江荣
不 仅 要 照 顾 好 自 己 负 责 的
10 位 老 人 ，还 要 管 理 二 楼
18 名护理员。每周一次的
培训，她都会把自己利用业
余 时 间 学 习 的 护 理 技 能 毫
无 保 留 地 传 授 给 大 家 。 翻
身叩背、轮椅安全转移、鼻
饲管护理等，她讲得细致入
微。只是偶尔着急的时候，
她 那 带 着 浓 浓 草 原 韵 味 的
蒙古腔调就会冒出来，惹得
大家忍俊不禁，培训室里常
常笑声一片。

“ 彭 姐 人 特 别 好 ，热 心
肠，我们遇到难处，她总是
二话不说就来帮忙。”来自
山 西 的 55 岁 护理员张春华
说。在老年公寓，像张春华
这样来自天南地北的护理员
们，也在青岛找到了归属感。

彭江荣语言虽然蹩脚，
但 干 活 却 干 净利落。在她
的悉心照料下，93 岁的高秀
香夫妇精神矍铄，73 岁因脑

出血成植物人的王兰云（化
名）也渐渐有了意识。“卧床
老人怕噎食，自理老人怕摔
倒。”这句话彭江荣常挂在
嘴 边 ，也 时 刻 记 在 心 里 ，

“妈妈，走路慢一点”“去卫
生 间 开 灯 ”成 了 她 最 常 说
的话。

如今，彭江荣心里藏着

一个隐隐的忧虑：“就怕到
了 60 岁 ，自 己 因 为 年 纪 大
了，会离开这里。”来到青岛
后，彭江荣一直吃住在老年
公寓，这里就是她的家。望
着眼前的老人们，彭江荣眼
神温软而笃定，“只要身体
允 许 ，我 愿 意 在 这 里 一 直
照顾他们。”

班长班长““传帮带传帮带””，，愿伴愿伴““银发银发””度余生度余生

近期，一则“为 65 岁母亲和年迈外婆
租房3天被拒20次”的新闻引发关注。实
现老有所居，让租房市场对老年人更友
好，需要全社会的共同托举。

中介：不能合租，整租价格比较贵

“60 岁以上的老人不可以合租，我们
有相关要求。”“合租只考虑年轻人。”在
某租房 APP 上，记者选定了湖北省武汉市
武昌区的几套房源，向租房中介咨询老人
能否合租时，得到的答复大多是这样。

至于整租，不少中介回复：可以租，但
价格会比较贵。某房屋中介说，50 多平
方米的房子，如果是老人整租，一个月的
租金需要 2500 元左右。但记者发现，同
一个小区类似面积和户型的房子，一个月
租金只要2200元左右。

房东：担心老人出问题，不敢出租

为什么有房东不愿意租房给老年人？
“我担心老人在我的房子里发生意

外，万一老人在我的房子摔倒或死亡，不
仅要引起纠纷，可能我的房子也不好再租
出去，卖的时候也会折价。”武汉市民凌女
士表示，她有一套房子正在出租。

“如果是整租，我也会要求老年人有
年轻人陪伴。”凌女士说，租客在房屋内发
生意外，责任由租客自行承担。

除了房东担心负责任，一些租客也不
愿意和老年人合租。在单位附近与他人
合租的武汉市民董先生表示，最初合租
时，他只考虑选择和年轻人住在一起。

专家：配套风险共担机制，完善房屋
租赁生态

湖北省消费者委员会法律与新闻部
主任胡翠兰认为，房屋租赁是民事合同关
系，不论直租还是通过中介出租，房东都
有权选择自己的租客，确定自己房屋的租
金，仅仅是“年龄限制”并不违法。

中国人口学会副会长、中南财经政法
大学经济学院院长石智雷认为，根本的解
决路径，在于通过专项立法明确“年龄”作
为禁止歧视事由，并配套建立风险共担机
制。通过系统性风险管理和精准服务供
给，既能规避法律争议，又可抢占银发经
济蓝海。

破解老年人租房难题，新探索也在展开。
《2023 年度国家老龄事业发展公报》

指出，指导各地在公租房保障中对符合条
件的老年人予以优先配租。

未来，我国老龄化进程将会加快，一场
社会适老化的改造，也需要加速奔跑。吴君

本报讯 6 月 20 日，第六届
跨国公司领导人青岛峰会“银龄
新潮，发掘经济新蓝海”银发经
济论坛在青岛举行，这是该主题
论坛首次亮相青岛峰会。来自
跨国公司和国内银发经济领域
优秀企业代表，山东相关省直部
门和城市代表，高校、科研机构和
行业协会商会等共同围绕银发经
济新蓝海进行深入交流探讨。

银发经济是经济社会发展
的新动能，发展银发经济是积极
应对人口老龄化的重要举措。

南开大学经济学院人口与

发展研究所教授、中国人口学会
副会长原新表示，发展银发经
济，需要创建老龄产业集群，健
全更加公平可持续的社会公共
政策体系。同时，以新质生产力
赋能银发经济的高质量发展，对
传统产品和服务提质增效。

银发经济涵盖一、二、三全
产业链，贯穿生产、分配、流通、
消费各环节，离不开土地、资金、
人才、信息、科技全要素支撑，是
规模庞大、潜力无限的民生经
济、未来经济，需要政府、学界、
企业界联合推进、协同发力。波

士顿咨询公司董事、总经理、全
球资深合伙人阮芳聚焦“健康、
事业、财富、消费”四条主线，以
国际视野提出了老龄社会的治
理路径。

山 东 是 人 口 大 省 、文 化 大
省，也是经济大省、开放大省，发
展银发经济具有得天独厚的优
势 和 无 限 广 阔 的 空 间 。 截 至
2024 年，全省养老服务企业超过
2.6 万家，119 项产品入选工信部
老年用品推广目录，养老机构达
到 2700 家、床位 45.4 万张，发展
社区养老服务设施 2.4 万处，成
功创建全国首个也是目前唯一
一个医养结合示范省，医养健康
产业增加值达到 6500 亿元以上。

论坛期间，围绕山东省银发
经 济 产 业 招 商 合 作 进 行 了 推
介。松下电器（中国）有限公司、
荷兰博组客亚太区、威高集团有
限公司等企业代表相继发言。

青岛市、泰安市、威海市、滨
州市等城市代表全面展示了银
发经济发展成就、独特优势、未
来机遇，诚邀更多跨国公司领导
人、优秀企业家投资山东，并表
示将为所有来鲁投资的企业搭
建“快速通道”，共赴合作共赢之
约，共创银发经济“新蓝海”。

（王雅洁）

共赴合作共赢之约 共创银发经济“新蓝海”
银发经济论坛亮相跨国公司领导人青岛峰会

“3天被拒20次”引发关注

老年人租房，为何这么难？
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直把他乡作故乡直把他乡作故乡，，愿伴银发度余生愿伴银发度余生

从马背到养老院从马背到养老院：：她把老人当成自己的她把老人当成自己的““爸妈爸妈””

6 月 21 日清晨五点半，青岛普济老年公
寓的灯光次第亮起，走廊里传来细碎的脚步
声。58岁的彭江荣已经开始了一天的忙碌。

她轻手轻脚推开老人的房门，柔声叮嘱：
“妈妈，走路慢一点，别摔着，去卫生间记着开
灯啊。”彭江荣护理的 10 位老人需在早饭前
完成洗漱——4 位卧床，6 位尚能自理。她熟
练地扶起老人，拧干温热的毛巾仔细擦拭，动
作轻柔利落。6 点 20 分，早餐铃声准时响起，
老人们已洁净清爽地坐在桌边。这是来自内
蒙古科尔沁大草原的护理班长彭江荣，十年
如一日守护老人的平凡清晨。

记者 尚美玉
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6月20日，第六届跨国公司领
导人青岛峰会“银龄新潮，发掘
经济新蓝海”银发经济论坛在
青岛举行。这既是此次峰会的
创新之举，也为银发经济的发
展提供了新的契机。

人口老龄化正在成为一种
社会趋势。数据显示，2024 年
末，我国 60 岁及以上人口达到
3.1 亿人，占全国人口的 22.0%，
其中 65 岁及以上人口 2.2 亿人，
占全国人口的 15.6%。

在这一背景下，银发经济面
临 着 一 片 广 阔 的 蓝 海 。 据 测
算，目前我国银发经济规模在 7
万亿元左右，到 2050 年将达到
49.9 万亿元。在目前多元化的
适老产品和服务供给中，银发
经济正在从零星散发逐步向产
业归集过渡。

但是，如何更好地满足适老
需求、如何发展从“养老”到“享
老”的产业生态，让老年人老有
所养、老有所享、老有所乐，进
而推动银发经济成为“朝阳产
业”，是建设老年友好型社会的

“必答题”。
山东作为中国东部沿海的

人口大省、经济大省、文化大省，
发展银发经济的优势明显，既有
广阔的市场前景、舒适的生态环

境，又有健全的政策体系、完备
的产业配套。银发经济涉及面
广、产业链长、业态多元。

随 着“ 长 寿 时 代 ”的 到 来 ，
2400 多万山东老年人口的数字
背后，山东的银发经济发展蕴
含无限潜力。

为满足老年群体需求，近年
来，山东创新了一系列做法，让
老有所享、老有所玩、老有所乐
更加具象化。

比如，山东开行银发旅游列
车，推出多项创新服务：全列配
备 AI 智能监护设备，实时监测
血压、心率等健康指标；专业医
护团队全程随行，车厢内增设
防滑扶手、紧急呼叫按钮；餐饮
则主打低糖低盐的营养套餐，
兼顾美味与健康；书画创作、非
遗剪纸体验等旅途中的文娱活
动异彩纷呈，充分实现银发消
费与传统文化的深度耦合。

还如，山东印发《山东省消
费品以旧换新居家适老化改造
补贴实施方案》。

又如，山东围绕银发经济，
形成了多点支撑的产业矩阵：
日照将推进文旅康养融合发展
作 为 高 质 量 发 展 的 重 要 发 力
点，努力打造“康养之城”金名
片；滨州以打造康养示范城市

为引领，全面激活“银发经济”，
力 争 成 为 康 养 产 业 发 展 新 高
地；山东各市也都搞起一条龙
服务，构成“文旅+康养+制造”
的产业生态。

推动银发经济高质量发展，
协作的力量至关重要。此次峰
会论坛期间，山东围绕银发经
济产业招商合作进行了推介。
山东银发经济需求 旺 盛 、潜 力
巨 大 、政 策 务 实 ，将 积 极 与 国
内外企业开展深度合作，共同
探 索 银 发 经 济 的 多 元 发 展 模
式 ；青 岛 、泰 安 、威 海 、滨 州 等
城市具备发展银发经济的良好
基础与独特优势，下一步还将
以最大的诚意、最优的服务、最
高的效率，为所有来鲁投资的
企业搭建“快速通道”，共赴合
作共赢之约，共创银发经济“新
蓝海”。

精准供给的革新，跨国协作
的合力，正在推动老年消费从
边缘走向主流。我们乐见，当
敬老爱老的心意被科技点亮成
星光，当安享晚年 的 愿 景 化 作
适老化改造的得心应手，老年
群体将获得更多的幸福感、安
全 感 ，让“ 夕 阳 红 利 ”成 为 推
动 经 济 社 会 高 质 量 发 展 的 新
增量。 李振华

银发经济如何乘“峰”而上
新闻分析


