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李明告诉记者，此类店
铺通过免费赠送鸡蛋、大米
的方式吸引老人进群，在线
上直播间售卖廉价生活用
品。老人上门取货时，店员
会观察他们的言行举止进行
筛选。半个多月后，店里开始
约这些老人来听课，并推销上
千元一盒的鹿茸等产品。

“那些老人大约七八十
岁，保健品都是上万的买。”
据李明回忆，每天大概有
30 多名老人来店里听课。
这些人就成了推销人员的

“线下客户”。

老人们在被发展成“线
下客户”后，还会被划分等
级，并筛选出“优质客户”。

“开会听课，看你买什
么东西、花多少钱，再评成
4 个会员等级。大的产品
就给那些A级客户，稍微好
点的产品给B级客户，一般
的给C级客户，比较不好的
给D级客户。不同客户买
不同的产品，待遇也是不同
的。A、B级客户，鸡蛋面粉
油盐随便送，还可以组织免
费去旅游；C、D 级的只有
鸡蛋。”李明说。

免费赠送鸡蛋、大米吸引老人进群
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硒肽、富硒植物蛋白精

萃片、红曲植物甾醇硒精华
片……家住北京的徐女士
展示了自家老人四年来在

“硒品优选拼团”购买的“保
健品”。据她估算，四年来，
老人购买各类富硒产品至
少花费了50万元。

“我曾亲耳听见上门服
务的业务员说，有病人肝癌
晚期，吃过这些‘保健品’后
症状缓解，暗示这些东西有
医疗效果。”徐女士说。

记者注意到，徐女士展
示的这些“保健品”实际并
没有保健食品标识。以其
中的“希欣康红曲植物甾醇
硒精华片”为例，销售人员
向老人宣传该产品有保健
功效，但实际该产品并没有
保健品标识，包装上甚至还
写着“压片糖果”（如图）。

该产品生产企业恩施
德源硒材料工程科技有限

公司的网站显示，该精华片
是一款“专业级心脑健康呵
护产品”。但查询中国商标
网发现，该商标注册范围为

“茶饮料、茶、糖、奶片（糖
果）、蜂蜜、以谷物为主的零
食小吃、饼干、谷类制品、
米、酵母”。记者尝试官网
电话等多种方式联系该公
司，但始终未能接通。

中山大学公共卫生学院
营养学系教授蒋卓勤此前表
示，此类产品既不是保健食
品，也不是特殊医学用途配
方食品，只是普通食品，更不
能违规宣传它有治病效果。

花50万元买“保健品”，竟包含压片糖果
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远离慢阻肺困扰
从戒烟开始

5月31日是
第 38 个世界无
烟日，今年无烟
日主题为“拒绝
烟草诱惑，对第
一支烟说不”。
湖南省人民医
院马王堆院区
呼吸四病区朱
黎明主任医师
介绍，慢性阻塞
性肺疾病（慢阻
肺），是一种逐渐
削弱患者呼吸能
力的疾病。研究
显示，吸烟者发
展成慢阻肺的概
率是非吸烟者的
3-5 倍，烟草中
的有害物质会刺
激呼吸道，引发
炎症，损伤肺泡，
导致不可逆的气
流受限，最终引
发慢阻肺，导致
长期的咳嗽咳痰
气促症状。

朱 黎 明 表
示，慢阻肺具有
高发病率、高致
残率、高死亡率
的特点，据《中国
卫生健康统计年
鉴 2022》数 据 ，
2021年中国慢阻
肺死亡人数约
90.9万，占全部死
亡病例的 9.1%，
是我国第三大死
因。慢阻肺症状
可能包括持续咳
嗽、咳痰、活动后
气短等。这些症
状在早期可能不
明显，但随着病
情的发展，日常
活动如爬楼梯、
快走甚至穿衣都
会变得异常艰
难。慢阻肺不仅
影响生活质量，
还可能导致心血
管疾病、抑郁和
骨质疏松等并发
症。戒烟是预防
和改善慢阻肺的
关键，无论何时
开始都不晚。对
于慢阻肺患者，
戒烟能显著缓解
症状，降低急性
加重次数和死亡
风险。

同时，朱黎
明主任医师提
醒，慢阻肺患者
可以通过戒烟
并积极进行呼
吸康复训练、运
动训练，让“受
伤”的肺重获新
生。 张韶泽

本报讯 5 月 30 日，青岛市
民政事务综合服务中心（青岛市
老年活动中心）举办中医明心治
未病公益义诊活动，特邀黄岛区
区立医院副主任医师李梅为老
年学员提供专业中医诊疗与健
康指导。

义诊过程中，李梅凭借扎实
的中医理论和丰富的临床经验，
为老年学员们认真把脉问诊、辨
证施治。面对学员们提出的关于
慢性病调理、季节养生、穴位保健
等诸多问题，她都耐心细致地一
一解答。针对老年人常见的失
眠、关节疼痛、脾胃虚弱等症状，
李梅更是结合个体情况，提出了
个性化的建议。

本次活动得到青岛市青心汇
爱银龄志愿服务团的鼎力支持。
志愿者们早早布置场地，引导签
到、维持秩序，协助老人填写健康
档案，全程贴心陪伴。他们用真
诚的笑容和细致的服务，让义诊
活动更显温暖。 （本报记者）

青岛市民政事务综合服务中心举办活动

中医明心治未病
义诊暖人心

本报讯 5 月 26 日，青岛市
老年活动中心第五期公益主题课
堂在欢声笑语中圆满落幕。本期
课堂特邀青岛市舞蹈家协会会
员、山东省艺术培训行业协会会
员丁俊，带领学员们一同体验热
情奔放的新疆舞，感受浓郁的西
域风情。

课堂上，丁俊以生动的讲解
和优美的示范，向学员们传授了
新疆舞的基本元素，包括手腕花、
移颈、旋转等经典动作。学员们
跟随音乐节奏，尽情舞动。尽管
大多数学员是初次接触新疆舞，
但在丁俊的耐心指导下，大家很
快掌握了基本动作，并逐渐融入
欢快的旋律中。课堂气氛热烈，
不少学员表示：“新疆舞节奏明
快，跳起来特别开心，感觉整个人
都年轻了！”

青岛市老年活动中心始终致
力于为老年朋友提供丰富多彩的
学习体验，本期新疆舞课程不仅让
学员们领略了民族舞蹈的魅力，更
增进了彼此间的交流与友谊。未
来，他们将继续推出更多优质的公
益课程，助力老年朋友乐享健康、
充实的晚年生活。 （本报记者）

乐享西域风情
新疆舞课程体验圆满举行

近期，多名消费者向记者反映，一些看似售卖油盐酱醋米等农副产品的店铺，暗地里却偷偷向老年人销售高
价“保健品”。有老人受骗金额达数十万元。

这些老年人是如何一步步落入高价“保健品”陷阱？记者近期采访了多位受骗老人家属及曾经的保健品销
售，还原保健培训课堂“收割”老年人的“套路”。

据了解，即便一些有
保健品标识的产品，相关
商家在向老年人推销的时
候也存在加价行为。

今年4月刚从此类店
铺离职的李明告诉记者，
她此前所在的店铺就售卖
过“有保健品标识但利润
极高的产品”。例如“野因
氏胶囊生命素”在电商平台
上的标价450至700元。但
李明出示的售卖清单显示，
同样的产品卖给老年人，售
价可以达到2000元一盒。

李明所在店铺卖2000
元一盒的生命素，在电商
平 台 上 标 价 500—700 元
(如图）。值得注意的是，李
明提到的“野因氏胶囊生
命素”，包装标注保健功能
为“免疫调节、调节血脂、
辅助抑制肿瘤”。

《中华人民共和国广
告法》明确规定，保健食品
广告不得含有表示功效、

安全性的断言或者保证；
涉及疾病预防、治疗功能；
声称或者暗示广告商品为
保障健康所必需等内容。
市场监管总局等部门2023
年联合发布的《允许保健
食品声称的保健功能目
录 非 营 养 素 补 充 剂
（2023年版）》中，也不包括
上述表述。也就是说，保
健食品不得宣称具有抑制
肿瘤、免疫调节等功能。

老年人为何会相信此
类有明显漏洞的产品具有
保健功效，还花费不少钱购
买？在李明看来，其中重要
原因是推销人员的“套路”。

电商平台标价500元，卖给老人2000元

记者暗访了某连锁富
硒农产品超市，该店铺暗藏
在小区附近，无论是货架上
的米、面产品，还是商品标
价，看起来都毫无破绽。只
有墙上关于购买保健品的
提示、店铺里间聚集等候的
老人，让人察觉一些异样。

一些店铺开始将老人
的“培训课”从线下改成线
上，让商家推销更具有隐蔽
性。“每天早七点到八点，业
务员会发链接给老人听课，
每天密码不一样，没人邀请
或不知道密码就进不去，他
们在直播间内也尽量规避

敏感词汇。”徐女士说，长期
听“培训课”的老人非常相
信这些产品，被儿女发现后
也不愿意退款退货，甚至在
儿女报警后，老人还帮着推
销员说话。

听课的老人为何会将推
销员的话奉为圭臬？“老板说，
不要把这个行业看作是卖保
健品的，就想象我们是陪伴
孤独老人，提供情绪价值。”对
于老板每天的“洗脑培训”，有
一句话李明印象很深。“‘谎话
你说了100遍，自己也会觉得
是真的。’这是他的经典语录，
真是刷新我三观。”

线上“培训课”每天密码不一样

时代九和律师事务所高
级合伙人孟健表示，此类商
家的违法行为具有隐蔽性，
对于市场监督管理部门而
言主要难点在于取证。由
于商家售卖的“特殊产品”本
身不属于不合格产品，所以
售卖该类产品不直接构成
违法。其违法的关键点是
针对产品内容及功效的虚
假宣传，故执法部门只有当
能够证实商家存在虚假宣传
时才能作出处罚。

“如果商家被证实构成
虚假宣传，则依据《中华人民
共和国消费者权益保护法》
第五十六条之规定，市场监
督管理等执法部门有权责令
改正，可以根据情节单处或
者并处警告、没收违法所得、
处以违法所得一倍以上十倍
以下的罚款，没有违法所得
的，处以五十万元以下的罚
款；情节严重的，责令停业整
顿、吊销营业执照。在行政
处罚之外，不法商家还可能
承担民事赔偿责任。”孟健说。

孟健指出，消费者维权
需要提供能够证明遭遇欺诈
的证据，通常包括录音录像、
聊天记录、宣传单或产品介
绍网页（含网址）等形式。“对
待该类欺诈行为，关键是让

购买者认清不法商家的真实
面目。现实中该类事件的痛
点在于，以老年人为代表的
受众，基于错误认识拒绝指
证，甚至维护不法商家。”

近期，市场监管总局和
中国消费者协会联合发布防
范“保健品”诈骗老年人消费
提示，提醒老年消费者增强
风险防范意识，远离诈骗陷
阱。

市场监管总局强调，根
据《中华人民共和国食品安
全法》，食品、保健食品不能宣
传疾病预防、治疗功能。在
选购过程中，要注意警惕“免
费”陷阱，避免被免费健康讲
座、免费体检、免费礼品等诱
导进入消费陷阱；并拒绝夸
大宣传，果断拒绝违背科学
常识、宣称具有“神奇疗效”

“包治百病”的“保健品”。
孟健建议，家属应当充

分理解受欺诈的老人，可以
尝试通过科普让老年人明
白购买的所谓“保健品”并不
具备宣传的功效，也可以请
消费者协会或市场监督管
理部门等具有公信力的权
威机构给出解释说明。在
能够保证人身安全的前提
下，也可以陪同受欺诈老人
再次走访商家。 左雨晴

专家出招：防范保健课堂收割老年人

“保健品”收割老年人 免费鸡蛋变天价骗局

接链链


