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养老周刊

本报讯 5月22日，青岛市崂
山区政府举行媒体见面会，介绍崂
山区教育领域民生实事推进情
况。青岛市崂山区始终将养老服
务与社会救助作为民生保障的重
要基石，以“兜底线、织密网、建机
制”为目标，持续推动民生事业高
质量发展。2025年，崂山区成功入
选民政部全国社会救助创新实践
揭榜挂帅单位和山东省养老服务
高质量发展提升行动项目。

在养老服务领域，青岛市崂山
区着力构建居家社区机构相协调、
医养康养相结合的养老服务体
系。目前，青岛市崂山区福悦颐养
院项目正加快推进，这个集医养结
合、智慧养老于一体的公办普惠性
养老院已完成前期工作，进入装修
施工阶段，计划6月底完成改造建
设。项目建成后将新增 130 张机
构养老床位，有效缓解高品质养老
服务供给不足问题。

同时，崂山区健全“区-街道-

社区”三级养老服务网络，新增 1
处街道综合养老服务中心，改造提
升 3 处社区嵌入式失智老年人照
护中心。在老年人福利方面，全年
计划完成400户居家适老化改造，新
增家庭养老床位200张以上，新增享
受助餐优惠2000人以上。值得一提
的是，老年人只需携带相关证件到
就近养老服务中心登记签约，即可
享受助餐补贴自动扣减服务。

社会救助方面，青岛市崂山区
建立起三级救助网络和党员包帮联
系制度，通过“大数据+铁脚板+网
格化”模式，2021年以来累计将800
余名困难群众纳入救助保障范围。

下一步，青岛市崂山区将深化
“省级县域养老服务体系示范区”
创建成果，构建全要素供给的养老
服务新格局；同时推进社会救助

“物质+服务+发展”多维模式，提
升困难群众幸福感、获得感和安
全感，持续擦亮民生保障的温暖
底色。 （马秀明）

青岛市崂山区：养老服务与社会救助双提升

杭州“上岗”的全国首款大模
型养老机器人、泰山景区引发热潮
的外骨骼机器人、精度可达毫米
级的雷达监测设备……近年来，
伴随着政策支持与技术发展，智
能传感设备、养老服务机器人等
科技新产品逐渐走进市场，成为
撬动养老产业万亿蓝海的关键
力量。

破解需求“密码”
智慧养老产品上新

“银发群体对科技产品的认
知程度有限，智慧产品不仅要精
准锚定核心需求，更需突破从‘概
念创新’到‘日常可用’的最后一
公里，关键在于化解供需不对称
矛盾。”盘古智库老龄社会研究院
副院长李佳表示。

目前，众多智慧养老社区、机
构和企业积极开放应用生态，成
为智能产品的“实践基地”。记者
在北京市房山区的恒煦·满园持
续照料长者社区发现，多点监测
设备、各类声光报警器、智能床垫
等智能产品一应俱全。

在前沿技术支持和新兴产业
发展下，我国智慧健康养老产品创
新研发速度加快，迭代周期变短，
市场涌现一批“黑科技”产品。其
中，养老机器人、智能穿戴设备等赛
道增长最为明显。中研普华产业研
究院发布的《2024—2029年养老机
器人产业现状及未来发展趋势分析
报告》显示，预计2025年将达500亿
元，年复合增长率超过30%。

政策牵引企业“落子”
万亿市场可期

近年来，从中央到地方，政策
体系正加速构建，为激活养老市
场新潜能提供了有力制度保障。

国务院办公厅印发的《关于

发展银发经济增进老年人福祉的
意见》（下称《意见》）明确提出，聚
焦多样化需求，培育潜力产业，具
体包括强化老年用品创新，打造
智慧健康养老新业态等。

全国老龄委专家委员王永春
指出，智慧养老是银发经济的重要
发展领域之一，《意见》的出台及

《智慧健康养老产业发展行动计
划（2021-2025 年）》的发布，为智
慧养老产业整体发展划定了路线
图，并对产品及服务供给能力、相
关技术研发以及产业发展环境等
做出重点部署。

多维协同发力
开拓产业新空间

当下，智慧养老产业蓬勃发
展，但也面临诸多挑战。业内专
家指出，面对产品技术适配性与
可靠性等问题，要从搭建开放共
享平台、提升产品供需匹配度、促
进产业协同创新等方面发力，进
一步打开产业新空间。

在业内专家看来，尽管各地开
展了信息化平台建设，但仍然缺乏
系统性、全国性的信息数据库。

对此，王永春指出，要进一步
完善智慧养老平台建设，搭建涵
盖居家养老、社区养老等多种模
式的全国性的科技养老综合服务
平台，整合各地智慧养老平台资
源，贯通“信息孤岛”，实现医疗健
康信息、社区公共服务信息的共
享和业务协同。

面对供需错配的行业痛点，
李佳认为，要通过加强供需匹配、
政企共建产业集群等进行破局。

“同时，各地应加速培育产业
集群，吸引上下游企业集聚，形成
各环节协同发展的良好生态。”王永
春表示。 陈涵旸

逐浪“智慧新蓝海”

养老产业如何破解需求“密码”

智能手机玩得溜 阅读报纸勤动脑

这些百岁“潮爷”“潮奶”过得嗨!

曹桂珍培训护理员曹桂珍培训护理员。。

在青岛圣德嘉康养老院的走廊里，总能看到一个步履匆匆的身影——护理部主任曹桂
珍。从29岁初入养老行业徒手为老人抠便的一线护士，到44岁统筹医养结合管理的“全院大
管家”，她用15年时光见证了青岛市医养结合事业从萌芽到蓬勃的发展历程。457位老人、
120名护理员，每一个数字背后都凝结着这位“养老先锋”的汗水与智慧。近日，记者走近这个
为银发安康倾注心血十五载的养老人。

15载芳华筑起温情港湾
曹桂珍：457份护理档案，闭着眼都能说出细节

5月15日下午，阳光轻柔地洒在青岛市恒星老年公寓
的草坪上。几位银发老人正你追我赶地踢着足球，爽朗的
笑声此起彼伏。窗边，100岁的方和林坐在轮椅上，眼睛笑
得眯成了缝：“看着他们踢球，我都想下场露一手！”不一会
儿，隔壁青岛第二实验初级中学的下课铃声响起，学生们欢
呼着冲向操场，青春的气息透过玻璃窗扑面而来，为老年公
寓增添了满满的活力。

在青岛市养老机构里，像这样的百岁老人共有102位，
最年长的已达109岁。他们的晚年生活藏着怎样的幸福密
码？记者近日走进岛城多家养老院，聆听跨越世纪的长寿
故事。

黄涛在看当天的《老年生
活报》。

方和林在看手机里的重
孙视频。

黄涛给护理员点赞黄涛给护理员点赞。。

工作人员为王淑美庆祝
105岁生日。
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开荒岁月：
从“一人多岗”到

医养模式探路者

2009年12月2日，
当曹桂珍第一次走进圣
德养老院时，院区里仅
有几十位老人和十余
名工作人员。作为潍
坊卫校护理专业毕业
生、曾在三甲医院历
练过的“正规军”，她
很快发现这里的工作
远超想象：“护士和护
理员不分家，打饭、擦
身、处理大小便都是
家常便饭。”最让她难
忘的，是一位便秘老
人痛苦不堪时，她二话
不说徒手为老人抠出
干结的粪便。“老人拉
着我的手说，‘闺女，你
比亲闺女还亲’，那一
刻我突然懂了这份工
作的份量。”

作为青岛首批探
索医养结合的机构，圣
德早期面临着“制度空
白”的困境。曹桂珍跟
着团队从零开始摸索，
从争取长护险政策落
地，到建立“评估-医
疗-护理”全流程体系，
逐步实现了“养老床位
能看病、医疗床位能养
老”的融合模式。

“曹主任就像永不
停转的陀螺。”与曹桂
珍共事多年的护理员
丁彩虹感慨，“457份护
理档案，她闭着眼都能
说出每个细节”。

生死时速：
用专业筑起生命防线

2024 年的一天中
午，80岁的张女士因吞
咽儿子手边的火烧突
然噎食，面色青紫、呼
吸骤停。正在巡查的
曹桂珍听到呼救后，立
刻冲进房间：“当时老
人已经没有意识，护理
员正在做海姆立克急
救，但异物卡得太深。”
她立即接替操作，拳头
拇指侧顶住老年人腹
部，双手快速冲击——
这是她在医院急诊科
练出的“肌肉记忆”。
几分钟后，随着一声咳
嗽，老人吐出一块硬币
大小的火烧残渣，血氧
终于回升。“如果在家
发生这种情况，后果不
堪设想。”张女士的儿
子事后红着眼眶说，他
当时吓得腿软，全靠圣
德团队轮番抢救才挽回
母亲生命。

在压疮护理战场
上，曹桂珍更是出了名
的“硬核主任”。马女

士入住养老院时带着
二度压疮，将近 180 斤
的体重让翻身成了难
题。“老人一开始骂我们

‘多管闲事’，但我们咬
咬牙坚持2小时翻一次
身，创面用生理盐水清
创。”3 个月后，当马女
士的女儿看到母亲溃烂
的髋部长出新生皮肤
时，激动落泪。如今，96
岁的马女士逢人就夸：

“曹主任比我亲闺女还
有耐心。”

银发军团：
带一群“50+”护理

员变“专业兵”

走进圣德的培训
教室，总能看到护理员
们围成圆圈练习“工字
步转移法”。48岁的河
南籍护理员边比画边念
叨：“腿为轴，腰发力，借
力杠杆省力气——这都
是曹主任编的顺口溜。”

管理这支“50岁+”
的护理团队，曹桂珍靠
的不仅是专业，更是将
心比心。护理员李大姐
因老人误解受了委屈，

躲在储物间抹泪，曹桂
珍得知后主动陪她值夜
班，边干活边开解：“老
人有时像孩子，咱们多
哄两句就好了。”如今，
这支护理员队伍中，
80%持有养老护理员职
业证书，多人在青岛市
护理技能竞赛中获奖。

在侯建媛院长眼
中，这位得力干将最难
得的是“刚柔并济”的管
理智慧。“护理员多是农
村来青务工人员，曹主
任既教技术更暖心。”每
月“委屈倾诉会”、家属
沟通模拟演练，甚至帮
护理员调解家庭矛盾，
她用十五年搭建起“老
人-家属-护理员”的情
感共同体。

采访结束时，曹桂
珍的手机又弹出一条消
息：5 楼失能区李奶奶
的家属送来锦旗。看着
办公桌上“青岛市最美
养老护理员”证书，她坦
言：“比起荣誉，更骄傲
的是看到老人在这里活
得体面。”从徒手护理到
制度创新，从生死抢救
到人才培育，这位在养
老一线摸爬滚打的“70
后”，用无数个平凡日
夜，为青岛的“银发浪
潮”筑起了一道有温度
的守护墙。正如侯建
媛所说：“养老机构的
发 展 ，离 不开无数个
像曹桂珍这样把老人当
亲人的‘摆渡人’。”

记者 尚美玉

5 月 14 日，青岛福
彩养老院南九水路公寓
里暖意融融。厨师们亲
手制作寿桃，院长带领
工作人员送上鲜花和蛋
糕，恭贺王淑美105岁寿
诞，祝福老人健康长寿，
幸福如意。在恒星老年
公寓，方和林胸前挂着
一个小巧的呼叫器，“只
要轻轻按一下，我们马
上就到。”院长孙云香
说，从生活照料到康复
护理，她们 24 小时守护

着老人。八大峡街道综
合养老服务中心则根据
老人的特点“私人订制”
服务，中心负责人王文
娟告诉记者，他们会针
对黄涛的饮食喜好准备
餐食，用文字沟通解决
听力问题，还组织丰富
的文娱活动，健身操、书
法课……让老人们的精
神生活也“富”起来。

“我们常说‘家有一
老，如有一宝’，这些百
岁老宝贝更是全社会

的‘无价之宝’。”青岛
市民政局养老服务处
负责人刘佳表示，百岁
老人是城市发展的见
证者，也是养老服务成
果的生动体现。近年
来，青岛通过科学规划
养老设施、完善三级服
务网络、推进医养康养
融合等举措，持续优化
养老服务供给。目前，
全市已有 102 位百岁老
人享受着专业化、个性
化的养老服务，他们用

规律的生活、乐观的心
态和家庭的温情诠释着
长寿密码。未来，我们
将以“老有颐养”为目
标，扎实开展养老服务
提升“七大行动”，进一
步扩大居家、社区、机构
优质服务供给，让更多
老年人共享城市发展成
果，让百岁老人的幸福
笑容成为青岛养老服
务的温暖名片。“百岁
不是暮年的开始，而是
精彩生活的延续！”

105岁寿星王淑美：贴心服务护航，百岁生活无忧
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方和林出生于1925
年11月2日，2013年，他
和老伴住进了恒星老年
公寓。虽然老伴已离世，
但方和林依旧把日子过
得有滋有味，成了公寓里
的“人气王”。

“我以前在农业银
行工作，那时候每天都
忙得脚不沾地。”回忆起
往 昔 ，方 和 林 眼 神 发
亮。如今，即便行动不
便，他也没让自己闲下

来。每天雷打不动地看
报纸、刷手机视频，从国
家大事到网络热梗，他
都能聊上几句。“年纪大
了，但心不能老，得跟上
年轻人的步伐！”方和林
笑着说。

方和林的手机里存
着 100 多张重孙们的照
片和视频。“你瞧瞧，这
对龙凤胎可机灵了！”说
着，他迫不及待地翻出
视频。儿子每周都会来

探望，推着他去小花园
赏花拍照，“花园里的芍
药、月季开得可艳了，我
拍了好多照片”。

在饮食和作息上，
方和林也很有自己的一
套。“早饭半个馒头、一
碗小米粥，再来个鸡蛋，
一天的营养就够啦！中
午七八成饱，晚上五六
成饱，这样胃才舒服。”
护理员陈晓梅对这位百
岁老人赞不绝口：“方爷

爷虽然需要坐轮椅，但
是他坚持锻炼自理能
力，刷牙洗脸、吃饭喝
水，这些能自己干的事
绝不让人帮忙，我们只
是做一些辅助工作。”疫
情期间，方和林不幸得
了白肺，卧床近一年，在
护理员的悉心照料和康
复锻炼下，他又重新站
了起来，“只要心态好，
没有过不去的坎儿！”
方和林坚定地说。

百岁“潮爷”方和林：智能手机玩得溜，四世同堂乐悠悠

记者 尚美玉

“外公，现在吸氧，要
用嘴巴大口喘气。”“外
公，养成好习惯，起床先
叠被子，洗脸刷牙身体
好。”在青岛市市南区八
大峡街道综合养老服务
中心，101岁的黄涛同样
是个“潮人”。因为听力
不好，护理员和家属常通
过写字与他交流，可这丝
毫不影响他的“社交热
情”。“你叫什么名字？多
大啦？是做什么工作的？”

每次出门遛弯，黄涛总会
拉着陌生人“唠”上几句。

黄涛1924年出生于
福建厦门，是一位马来
西亚归国华侨。年轻
时，他就投身和平运动，
作为歌咏队队长兼指
挥，在多地宣传演出。
1949 年回国后，他先后
参与革命工作，还在教
育领域辛勤耕耘。“青岛
干净又漂亮，社会秩序
也好，我一下子就爱上

这儿了！”说起对青岛的
初印象，黄涛眉飞色舞。

走进黄涛的房间，
点心、雪碧、巧克力摆得
满满当当。“我就好这口
甜食，西餐也爱吃！”黄
涛笑着说。今天早饭，
他一口气吃了两个粽
子、一个鸡蛋，还喝了一
碗豆浆。晚上起夜，他
会偷偷打开小柜子，喝
上几口雪碧再睡觉，“这
可是我的‘快乐水’！”

别看黄涛年纪大，
他的爱好可不少。每天
早上五六点准时起床洗
漱，除了吃药、洗澡需要
帮忙，其他事儿都能自
己搞定。他每天阅读各
类报纸，对时事了如指
掌；兴致来了，还能写写
字、读几句英语，甚至唱
上一段马来西亚歌曲。
女儿常打趣道：“我爸才
1岁，这是从头开始享受
生活呢！”

101岁归侨教师黄涛：美食家爱学习，百岁仍是“老顽童”


