
“一站式”阵地
贴心服务暖人心

“ 助 老 食 堂 的 活 动 马 上 要
开 始 了 ，快 和 我 一 起 去 吧 ，可
有意思了！”“以前只知道来助
老食堂吃饭，没想到还有这么
多的活动啊！”“咱们崂山的民
政服务真是越来越好了，不仅
能在家门口吃饭，还能有机会
参加这么多的活动，既体贴又
暖 心 ”…… 在 牟 家社区助老食
堂里，老人们一边吃着饭，一边
讨论着上午参加的“文化两创”
活动。

崂山区民政局紧密结合辖
区助老食堂的功能定位和服务
内容，积极拓展延伸其服务功
能。如今的助老食堂，不再仅
仅是老年人解决吃饭问题的地
方 ，更 成 为 了 他 们 参 与 文 化

“两创”服务、丰富精神文化生
活的重要场所。在这里，老年
人在潜移默化中拉近了与助老
食堂的距离，感受到了基层民
政服务带来的温暖与关怀，真
正实现了暖“胃”更暖心。

“多元化”资源
满足多样需求

“ 咱 们 民 政 开 展 的 这 些 活
动，真的是我们这些老年人需
要的，你们真是辛苦了。”活动
结 束 后 ，李 先 生 拉 着 社 工 的
手，激动地说道。为了满足老
年人多样化的生活需求，崂山
区民政局积极行动，邀请了众
多爱心力量加入。他们为老年
人讲解老年人权益保护、健康
养生知识等内容，深受老年人

欢迎。
根据老年人的身心特点和

生活需求，崂山区民政局充分
发挥社会组织的作用，通过走
访调研、问卷调研等多种方式，
系统化地掌握了老年人的生活
需求。以这些需求为导向，积
极整合养生、国学、合唱、舞蹈
等公益慈善资源 60 余家，构建
了完善的为老服务资源支持体
系，为深入开展为老服务奠定
了坚实的资源基础。

“内驱型”力量
传承智慧展风采

在 每 天 的 文 化 讲 堂 上 ，李
先生结合《了凡四训》的知识，
分享了自己年轻时面对困难、
改变命运的故事；王女士在《弟
子规》读书会中，分享了家族传
承的“耕读传家”故事。通过“经
典研读+经验分享”的创新模式，
既传承了优秀传统文化，又挖掘
了长者的生命智慧，帮助他们实
现了“老有所学、老有所为”。参
与活动的牟女士说：“在这里不
仅学到新 知 识 ，还 能 把 自 己 的
经验传递给大家，感觉特别有
意义。”

在深化推动为老服务的过
程 中 ，崂 山 区民政局充分发挥
专业社会组织的作用，积极挖掘
辖区内有能力、有特长、有担当
的居民骨干，引导培育社区社会
组织，赋能提升其规范化和专业
化水平。在推动助老食堂为老
服务持续开展的基础上，助力激
发了社区为老服务的内生活力，
让为老服务更具可持续性和生
命力。 本报记者
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一个月前，刚做完心脏搭
桥手术的马春德，是被儿子

“连哄带骗”送进养老院的。
“网上那些护工打人的视频，
看得我整宿睡不着。”他摩挲
着胸前的手环，“现在倒好，护
理员比自己的孩子还贴心。”

马春德的转变源于护理
员的专业与耐心。术后未愈
合的伤口需要每日换药，护士
总在消毒前轻声提醒“可能有
点凉”；护理员申素君为他洗
头时，会先用掌心试水温，洗
完吹头发时，吹风机要吹到发
根彻底干燥才停手。“她们比

我儿子还仔细。”老人指了指
同屋两位失能失智的室友，

“你看，护理员给他们换尿布
连眉头都不皱。”

在养护院里，马春德成了
护理工作的“编外观察员”。

“在这里清晨起床的喂水服务
从未间断，帕金森患者的餐具
每天消毒三次，就连处理污物
的七步洗手法都像手术室般
严谨。原以为住养老院就是
熬日子，现在伤口愈合速度比
在家快一倍。”他撩起衣角展
示术后疤痕，语气里带着孩子
般的炫耀。

从抗拒到感动：
一位老人的养老院心路
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养老周刊

4 月 14 日 ，民 政 部 召
开 2025 年 第 二 季 度 例 行
新闻发布会，介绍了民政
部、人力资源社会保障部
联 合 印 发 的《关 于 加 强
新 时 代 民 政 高 技 能 人 才
队 伍 建 设 的 意 见》（以 下
简 称《意 见》）。《意 见》
提 出 要 加 大 对 养 老 护 理
员 等 紧 缺 人 才 的 培 训 培
养力度，对符合条件的参
训 人 员 提 供 职 业 培 训 补
贴、职业技能评价补贴和
技 能 提 升 补 贴 ，并 建 立
补 贴 标 准 动 态 评 估 调 整
机制。

“ 养 老 护 理 不 是‘ 伺
候 人 ’，而 是 一 门 专 业 技

术 活 。”青 岛 市 民 政 局 养
老 处 负 责 人 刘 佳 在 接 受
采 访 时 表 示 ，根 据 现 行
政 策 ，青 岛 市 养 老 护 理
员可享受多重激励，包括
养 老 服 务 从 业 人 员 入 职
奖 励 、岗 位 津 贴 、职 业 技
能等级奖励、青岛敬老使
者 政 府 津 贴 及 青 岛 最 美
养 老 从 业 人 员 奖 励 等 。
刘佳强调，这些政策旨在
提 升 护 理 员 的 职 业 认 同
感和归属感，吸引更多人
才 投 身 养 老 服 务 事 业 。

“当养老护理员的护理服
和医生的白大褂同样受人
尊敬，才是对‘老有所养’
最坚实的托举。”

多重政策激励：
让更多人才投身养老事业

随着中国老龄化进程加速，
养老逐渐成为社会关注焦点，而
一线城市面临的考题难易有别：
60岁以上户籍人口比例上海最
高，接近37.4%，而国内最大“移
民”城市深圳，占比不足10%。

不管是居家、社区还是机构
养老，其核心问题都是资金来
源。2023 年，上海城镇职工基
本养老金平均每月 5470 元，超
过其他城市。从养老机构床位
数比例看，广州拔得头筹。

京沪进入重度老龄化

按照惯例，一般把 60 岁及
以上人口占比达10%，或65岁及
以上人口占比达7%作为一地进
入老龄化社会的标准；中度（重
度）老龄化是指 60 岁及以上人
口比重超过 20%（30%）或 65 岁
及 以 上 人 口 比 重 超 过 14%

（21%）。同为一线城市，北上广
深老龄化程度迥异。

从户籍人口看，2023 年，北
京 60 岁 及 以 上 人 口 占 比
30.2%（首破 30%），65 岁及以上
占比21.6%；同期上海60岁及以
上、65 岁及以上户籍人口占比
分别来到37.4%、28.8%。这意味
着，京沪两地均已进入重度老龄
化阶段。

截至 2023 年底，广州 60 岁
及以上户籍人口204.77万人，占
比 19.4% —— 与 中 度 老 龄 化

（20%）仅一线之隔。值得关注
的是，广州老龄化处于加速阶
段，近几年老年人口增速高于户
籍人口增速。

相比北上广，深圳尚有“喘
息空间”。作为新兴“移民”城
市，改革开放之后，深圳短时间
内吸引了大量青年劳动力，深
圳也是目前人口结构最年轻的
城市。截至 2023 年底，深圳 60
岁及以上户籍老人48.5万，占比
约8%。

养老床位分布不均

老龄化呼啸而至，如何提升
养老服务水平，改善老年人生活
质量，是必答题。事实上，京沪
二十年前即开始布局。

上海在 2005 年提出通过居
家、社区和机构三种方式支持养
老的“9073”愿景，即 90%老年人
居家养老，7%老年人社区养老，
3%老年人机构养老。此后，北
京在 2009 年《关于加快养老服
务机构发展的意见》中提出了

“9064”模式——与上海模式类
似，社区、机构占比略有不同。

然而，愿景与现实差距较
大 。 不 管 愿 景 是“9073”还 是

“9064”，如今现实都是“9901”。
受传统文化、经济条件与养老机
构环境等因素影响，目前入住养
老机构的老年人占比约1%——
据报道，“99%以上北京老年人

选择居家养老，不足 1%的老年
人选择机构养老”。

随着家庭结构小型化和人
口老龄化进程加快，传统家庭
养老功能不断削弱，机构养老
越来越成为居家养老的重要补
充。有鉴于此，诸如“小区适老
改造、长护险居家照护、养老驿
站建设、养老助餐、日间照料”
等一系列居家、社区养老服务

“推陈出新”。
相比其他重点城市，一线城

市 床 位 相 对 宽 裕 ，例 如 其 他
GDP 十强城市床位与老年人比
例大都在 2%上下，最低的重庆
只有 1.7%。不过，北上广均面
临护理床位不足、养老床位资源
不平衡等问题：前者与养老机构
入住者失能失智比例高有关，后
者则是受限于土地资源。

床位分布不平衡表现为“城
区一床难求、郊区床位空置”，以
沪穗较突出。原因在于城区大
部分土地已被开发且价格高昂，
如要新建养老机构难度大，导致
城区养老机构单体规模较小。

靠退休金机构养老难

从成本角度看，不管是居
家、社区还是机构养老，任何
养老服务的核心问题都是资
金来源。养老金主要由“基本
养老保险、企业/职业年金、个
人养老金”构成——然而年金
渗透不够、个人养老金未成气
候，对多数人而言，想有尊严
地“老有所依”，还得仰仗基本
养老保险。

数据显示，2012 年至 2023
年，全国企业退休人员（以下简
称“ 企 退 ”）月 人 均 养 老 金 由
1686元提高到 3162元。最新数
据显示，一线城市企退月人均养
老金均超过 4000 元，最高的上
海在5500元上下。

虽然京沪养老金较高，但如
果按均值水平想要去机构养老，
可能还需要其他贴补。根据网
签合同分析，北京养老机构月平
均收取总费用 6611 元，包括床
位费、护理费和膳食费。其中，
护理费约占总费用的 1/3，具体
数额因老年人失能等级等健康
状况不同而存在差异。

话说回来，上述数据仅为一
线城市城镇职工企业退休人员
月平均养老金。相较而言，一线
城市的城乡居民基本养老金就
相对会低很多，只是兜底。

总之，养老模式具有强烈地
域化特征。由于地理、风俗以及
文化不同，即便是同等身体和经
济条件，“老去的姿态”也呈现出
万花筒模样。把视线放远，日新
月异的科技发展也在为养老赋
能——业内人士预测，“陪伴型
机器人可能在三年左右进入家
庭”，还是值得期待的。西窗

一线城市养老图鉴——

上海养老金最高，广州床位最充裕
家门口的幸福家门口的幸福““食食””光光

爱心为舵，“塔吊女”转型养老行家
——走近老年养护院护理员

“以前我对养老院的印象不是很好，但是自己生病住进
来以后，感受到护理员对老人们的细心照料和呵护，真的出
乎我的意料……”近日，71岁的读者马春德向记者发来微信
消息，分享了他在养老院的真实感受。4月15日，记者走进
青岛市李沧区佳家康老年养护院，探寻这里护理员与老人之
间的温情故事，以及护理员成长与进步的点点滴滴。

“王老师，《黄帝内经》里讲
的‘春夏养阳’具体该怎么调理
饮食呀？”“牟阿姨，您这个‘柿
柿如意’绒花做得比我们的样
品都精彩，可以做我们的小老
师了”……近日，在青岛市崂山
区中韩街道牟家社区助老食
堂，欢声笑语与交流声交织。
社区里的老年人们，在专业老
师和社工的指导下，体验着传
统文化与非遗技艺的魅力。

为精准对接老年人的生活
需求，助力提升生活幸福指数，
崂山区民政局以助老食堂为重
要阵地，将文化“两创”作为核
心主线，精心策划并开展了一
系列丰富多彩的服务项目。这
些项目犹如一把把钥匙，为老
年人打开了丰富多彩文化生活
的大门，助力构建“老有所依、
老有所乐、老有所学、老有所
为”服务体系建设。

上午10点，配餐间的破壁
机嗡嗡作响。42 岁的申素君
将 橘 子 奶 昔 倒 入 特 制 喂 食
器，手腕轻抬测试流速——
这个曾操控 200 米高空塔吊
的女技工，如今在养老院的
方寸之地，将“毫米级”精准
转移到护理岗位。

“开塔吊是把东西从 A 点
运到 B 点，照顾老人却是把心
放进每个细节。”申素君的工
装口袋里总装着三样“法宝”：
手绢、指甲剪和润唇膏。2015
年从河南濮阳来青岛打工的
她，2 年前转行做养老护理。

“母亲去世早，一直没感受母
亲的关爱，也没机会照顾母
亲，现在把这些老人当自家爹

娘。”说这话时，她正弯腰为92
岁的袁桂花擦脸，动作轻柔。

在佳家康，每位护理员都
是“多面手”。申素君护理的
老人中，有失能失智的，也有
半自理的。从清晨 7：20 交接
班开始，她的时间被切割成以
15分钟为单位的碎片：协助老
人如厕、监测血糖血压、陪聊
解闷，甚至要记住哪位爷爷爱
听豫剧、哪位奶奶怕吹空调。
最让她揪心的是夜间巡房，

“有些老人睡梦中血压突然波
动，得时刻绷着弦。”申素君个
子不高，短发圆脸，开口说话
透着一种朴实，“去年送走照
顾了一年多的李奶奶，我躲在
储物间哭了半小时。”

塔吊女工转型记：
在方寸之间托起生命尊严

傍 晚 时 分 ，护 理 员 刘
克慧推着轮椅上的张先生
在走廊遛弯。这位临沂大
姐已坚守岗位 11 年。“我
们和老人相处的时间，比
他们子女都长。”她护理的
老人中，有退休教师、退伍
老兵，也有孤寡老人，“每
个都是故事书”。

在佳家康，11名女性护
理员构成守护银发族的“娘
子军”，年龄从42岁到63岁
不等。她们的工作日志里
写满外人难以想象的艰辛：
帮失能老人洗澡需要三人
配合，处理大小便后要完成
七步洗手，遇到认知障碍老
人 被 误 解 也 只 能 柔 声 安
抚。“最怕老人突然离世。”
刘克慧低头搓着衣角，“上

个月王大爷走时，还攥着我
的手说‘闺女辛苦了’……”

家属的信任是她们最
大 的 慰 藉 。 70 岁 的 赵 先
生每天来院陪伴帕金森晚
期的老伴：“在家我们连洗
澡都搞不定，这里两小时
巡护一次，专业又放心。”

佳家康养护院院长孙
磊 在 接 受 记 者 采 访 时 坦
言，护理员的服务质量和
个人素养直接关乎老年人
的身心健康。为此，养护
院在招聘时严格筛选优秀
护理员，入职前开展系统
培训，上岗后也定期组织
技能提升课程。“我们期待
更多年轻、高学历人才加
入护理员队伍，为养老服
务注入专业力量。”

“比子女陪伴更久”：
银发守护者的苦与甜

“牵手”文化“两创”

这里的助老食堂飘出“文化味”

“老吾老以及人之老”。截
至 2024 年末，我国60岁以上人
口达3.1亿人。如何让老年人度过
幸福晚年，全面提升其生活质量，已
成为全社会共同关注的焦点。

日前，民政部、人力资源社
会保障部联合印发了《关于加快
推进养老服务技能人才职业技能
等级认定工作的实施意见》（以下
简称《实施意见》），这是我国首个
关于养老服务技能人才评价工作
的专项政策文件，为养老服务人

才队伍建设指明了方向。
近年来，我国养老服务人

才队伍建设虽取得了一定进
展，但仍面对诸多挑战。例如，
养老护理员等专业人才市场缺
口较大，人才素质参差不齐，部
分人员缺乏专业技能和职业素
养，服务质量难以保障。

提高养老行业吸引力，补
足专业人才缺口是关键。《实施
意见》提出，以养老护理员为重
点，实行职业技能等级制度。这

一举措为养老服务人才提供了
更清晰的职业发展路径，激励他
们不断提升自身技能水平。

推进职业技能等级认定机
构建设是重要保障。《实施意
见》明确，遴选一批符合条件的
单位，经省级人力资源社会保
障部门备案成为本地区养老服
务技能人才职业技能等级认定
机构。同时，严格控制认定机
构数量，确保认定工作的专业
性和权威性，让每一个等级认

定都经得起检验。
值得注意的是，当前社会

对养老护理行业仍存在偏见。
不少人认为养老护理行业是

“体力活”，是“脏活儿、累活
儿”，说出去“不体面”，这严重
制约了行业健康有序发展。因
此，需要加大宣传引导，让养老
护理群体获得更多关注。一方
面，大力宣传养老服务技能人
才优秀典型，弘扬工匠精神，增
强他们的职业认同感和归属

感；另一方面，树立行业楷模，
展现养老服务人才价值，营造
尊重劳动、崇尚技能、鼓励创造
的浓厚氛围，吸引更多人投身
其中。

“莫道桑榆晚，为霞尚满
天”。唯有打造数量充足、素
质优良、结构合理的养老服务
人才队伍，方能为老年人提供
更加贴心的养老服务，让老年
人安享晚年，使“夕阳红”更加
绚烂。 孟哲

如何打造高质量养老服务人才队伍？
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护理员带着老人们做操护理员带着老人们做操。。

护理员与老人亲切聊天护理员与老人亲切聊天。。

护理员在给护理员在给9292岁的袁桂花擦脸岁的袁桂花擦脸。。

护理员和入住老人在一起护理员和入住老人在一起。。


