
““只干活的机器人只干活的机器人””

1972 年，全国百废待
兴，“抓革命，促生产”口号响
亮，各行业稳步发展。青岛
客运段（时称青岛列车段）开
通青岛至北京旅客列车，这
是承载希望与梦想的纽带。
作为第一批进京列车餐车女
服务员，四姊妹深知使命重
大。当时大连列车段进京列
车餐车组是行业标杆，1973
年6月，青岛列车段领导选
派赵锦卿、盖秀美、张爱君、
矫瑞兰前往大连取经。

三个月学习结束，她们
学成归来，迅速组建青京第
四包乘组餐车组。这不仅
开启青岛列车段餐车运营
新篇章，还打破餐车前台由
男服务员主导的传统，让女
性力量在餐车服务领域崭
露头角。

那时四姊妹正值青春
年华，值乘在 240/239 次青
京列车餐车，每次出乘都肩
负段领导和职工期望。青
岛火车站设施简陋，无高站
台，旅客上下车靠扶梯，餐
车上料更是艰难。面对困
难，四姊妹毫不退缩，用两
轮大板车将餐料从远处拉
到站台，扛起 50 斤重的大

米、60 斤的青岛啤酒和大
量肉鱼、蔬菜搬上餐车。尽
管汗水湿透衣衫，她们毫无
怨言，始终以热忱笑容温暖
旅客。

在激情燃烧的年代，四
姊妹无私奉献。出乘前主
动帮列车乘务员打扫卫生，
甄车长劝她们休息，她们笑
着婉拒，坚持工作。旅客和
同事看在眼里，称她们为

“只干活的机器人”，满是敬
意与赞赏。

“一切为了旅客”是四
姊妹坚守的服务理念。春
节等节日，列车拥挤，为让
旅客吃上热饭，她们扛起几
十斤重的饭盒，在站台与列
车间穿梭，从车窗爬上爬
下。肩膀磨破出血，简单处
理后就继续工作，轻伤不下

火线，是铁路人无私奉献的
真实写照。

无私奉献获荣誉无私奉献获荣誉

四姊妹的成功离不开
“四管理一核算”科学做
法。从大连取经归来，四
姊妹开创青京四姊妹餐车
组 ，喊出“妇女能顶半边
天，巾帼不让须眉”口号。
她们制定餐车运营标准化
制度，涵盖餐料把控、饭菜
管理、备品保管、餐票使
用、成本核算等，形成严谨
高效服务体系。

在餐车服务上，她们总
结出“前台六条整齐线”，让
餐台物品整齐有序，上菜托
盘化，走路靠右且不空手，
提高服务效率与质量，提升
旅客用餐体验，为铁路餐车

服务树立标杆（右下图）。
自1973年成立，凭借这

套体系，她们年年获评先进
集体、“三八红旗手”等称
号。1976年，青京四组餐车
四姊妹被铁路局政治部、工
会评为女工先进集体，授予

“扎根餐车干革命，完全彻
底为人民”锦旗（左下图）。
1979 年，矫瑞兰当选山东
省人大代表，这是她个人也
是整个餐车组的荣耀。

四姊妹的团结协作与
无私奉献，为青岛客运段赢
得荣誉，她们的青春在列车
与铁轨间绽放光彩。如今，
她们步入晚年，故事却如陈
酿美酒，激励一代又一代铁
路人奋勇前行，成为无私奉
献的生动缩影。

通讯员 王顺成 段伟

青岛列车段第四餐车包乘组再聚首

荣耀四姐妹 铁路绽芳华
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日前，家住青岛市市
北区宝应路的 83 岁匡福
宽老人看到《老年生活报》
上刊登的《外骨骼机器人
加速入局“银发经济”》的
报道后，给编辑部打来电
话，咨询如何购买一台外
骨骼机器人。本报工作人
员立即联系了几家外骨骼
机器人销售企业，经过认真
比较，给老人推荐了两款

“深圳作为科技公司”生产
的外骨骼机器人产品。记
者与老人确定时间后，深
圳作为科技青岛公司总经
理王超携带两款产品来到
匡福宽老人家里，让老人
现场体验。

轻量化设计让老人爱
上户外活动

在匡福宽老人家里，王
超向老人详细介绍了两款
产品的性能、使用方法。
随后，老人在工作人员的
帮助下，先后穿戴上两款
产品体验。体验过后，当
即选择购买了最大助力 6
公斤的升级款产品。老人
感慨地说，科技让晚年生
活更自在。

据深圳作为科技青岛
公司总经理王超介绍，此次
发布的两款外骨骼机器人
单腿最大助力分别是 4 公
斤和 6 公斤。产品可智能
感应使用者行走意图，芯片
算法控制及时提供助力，坚

固支撑可以有效矫正步态，
提高平衡性，并配备使用力
度调节功能，能满足不同人
群的需求，也非常适合有户
外运动需求的老人。

八旬用户亲证实用价值

“以前上下楼非常困
难，必须双手用力抓住楼梯
扶手把自己拽上台阶，现在
能 一 口 气 上 十 几 级 台 阶
了 ！ 科 学 家 们 太 了 不 起
了！”体验者匡福宽老人啧
啧称赞。他表示，3.5 公斤
的机器人穿戴后几乎“无
感”，但上下楼梯明显轻松，
好像有人帮你抬腿走路。

数据显示，该设备单次
充电可以持续使用 2.5 小
时，如果不小心跌倒，机器
人会在第一时间向紧急联
系人发出报警信号，方便使
用者及时得到帮助和救治。

随着我国人口老龄化
程度的加深，适老化科技
产 品 需 求 激 增 。 专 家 指
出，此类轻量化智能辅具
的普及，将有效缓解居家
养老压力，推动“银发经济”
向科技化转型。本报记者

本报记者协调科技公司为老人解难题

上下楼不再难 八旬翁用上“外骨骼机器人”

在 青 岛 客 运 段 段 史 博 物 馆 ，有 一 张
1973年青岛至北京第四餐车包乘组的老照片，
照片上有四位姑娘：20岁的餐车长赵锦卿眼神
果敢坚毅，18岁的盖秀美、张爱君、矫瑞兰面容
青涩却朝气满满。

前不久，青岛客运段原工会主席段伟组织老
同志参观博物馆，当年的包乘组实现了一场难得
的聚会。虽然四姊妹之一的矫瑞兰因身体原因
未到场，段伟却用手机连线，帮助她们实现了这
次跨越时空的团圆（左图）。

良好习惯
防鼻腔疾病

临 床 数 据
显示，错误的擤
鼻涕方式会导
致 鼻 黏 膜 损
伤。陆军军医
大学西南医院
耳鼻咽喉科主
任 钟 诚 指 出 ，
反复掏挖易造
成 鼻 黏 膜 干
燥、破损，增加
过 敏 反 应 概
率 ；用 力 同 时
捏住双侧鼻孔
擤鼻易导致鼻
孔 局 部 肿 胀 、
堵 塞 和 疼 痛 ；
过度用力吸鼻
子还可能引发
鼻 黏膜急性或
慢 性 炎 症 ，甚
至导致鼻出血
或 感 染 。 对
此，钟诚表示，
正确做法是单
侧交替擤鼻涕，
也就是按住一
侧鼻孔，另一侧
缓慢呼气排出
分泌物，两侧交
替进行，让鼻涕
自然流出。

“许多鼻部
疾病起初只是
小问题，但若长
期忽视则会逐
渐加重。日常
养成良好的护
鼻习惯，比患病
后再治疗更重
要。”陆军军医
大学陆军特色
医学中心（大坪
医院）耳鼻咽喉
科主治医师冯
丹丹表示，长期
揉搓鼻部可能
导致鼻周皮肤
敏感，诱发接触
性皮炎；长时间
佩戴口罩可能
因空气流通不
足导致鼻黏膜
缺 氧 ，出 现 干
燥 、刺 痛 等 不
适；频繁拔鼻毛
会削弱鼻腔的
过滤功能，增加
呼吸道感染风
险。

冯 丹 丹 提
醒，日常清洁鼻
腔要避免用手
挖，可用生理盐
水喷雾或洗鼻
器轻柔冲洗；干
燥季节可涂抹
少量凡士林或
维生素 E 软膏
于鼻前庭，防止
鼻腔干裂。还
可适量补充维
生 素 A、C、E，
促进鼻黏膜修
复。 雍黎

一位卖适老化产品的业务
员，热情接待了一位八旬老人，
耐心解答了所有问题，信心满满
觉得这一单稳了。可谁想到，老
人子女一个电话打来，生意就泡
汤了。像这种“老人想买，子女
不同意”的情况，在养老消费中
随处可见。那么，在多方合作大
力推动银发经济发展的当下，老
年人究竟需要什么样的产品与
服务，子女们又有哪些顾虑和考
量，是每一个养老行业从业者都
需要直面的问题。

“调查数据显示，老年人
意外死亡案例中，超过 85%都
是由跌倒或碰撞引发的，这也
是 我 们 研 发 防 摔 马 甲 的 原
因。”国融乐养健康科技（上
海）有 限 公 司 副 总 经 理 魏 晓
旭 介 绍 ，防 摔 马 甲 日 常 只 需
充电维护其重力感应器。如
若老人在穿戴马甲时出现摔
倒 等 情 况 ，遍 布 胸 肋 骨 、髋
部、后背、头部、颈椎和两侧
肩胛骨的气囊会被瞬时激发
充 气 ，保 护 老 人 的 安 全 。 值
得 一 提 的 是 ，这 款 马 甲 可 多
次使用，并已进入量产阶段，
在淘宝等电商平台出售。

对企业来说，在保障产品性
能过硬的同时，精准高效地触达
用户同样关键。魏晓旭介绍，需
要适老化产品的老年人中，有不
少人并不习惯通过互联网来获
取产品信息，反而是由儿女等中
青年一代来为长辈选取和购买
适老化产品。

记者采访中发现，养老企业
正逐渐认识到，“银发经济”的参
与主体并不局限于老年人本
身。在一些养老产品的消费场
景中，决策权和支付行为，有时
会由子女、年轻一辈代劳。“这并
非老年人无法负担产品价格，也
并非不认可产品，而是不同代际
人群的消费观念差异。”一位养
老企业负责人说。

魏晓旭讲述了一则有趣的
案例：企业此前曾与某银行合
作，在银行网点向老年客户展
示和推介助老辅具。到现场的
老人对“充气沙发”等新奇的产
品表现出了浓厚的兴趣，但到
了解价格的环节，老人们却普
遍 表 示 ，需 要 回 家 与 子 女 商
量。反倒是银行网点的员工纷
纷被“种草”，决定为父母购置适
合的助老辅具。

国融乐养健康科技（上海）
有限公司总经理徐亚峰在多年
从业经历中发现，让银发人群为
养老产品“买单”的关键要素一
般有三点：其一是产品或服务确
实为当前刚需；其二是性价比；
其三是有国家补贴等政策刺激，
触动老年人做出消费决策。

舒抒

老人想买 子女不同意

老年人消费，
子女说了算？
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