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养老周刊

“小丽小丽，我的长大衣放
哪了？”“长大衣在第二个柜子
里。”“11 时 30 分了，何叔叔，吃
药咯！”一大早，长者陪伴机器人

“小丽”已经开始了一天的“工
作”。这是近日成都温江区的一
家养老社区中，何叔叔与“小丽”
日常生活中几组常见的对话。

这款由中科源码（成都）服
务机器人研究院有限公司（下称

“中科源码”）联合生态企业共同
研发的长者陪伴机器人，目前已
在 北 京 、成 都 多 个 养 老 场 景 中

“上岗”。作为使用者，何叔叔对
此赞不绝口。“只要告诉‘小丽’
常用物品 放 在 哪 儿 ，需 要 时 直
接问它就行，特别方便。”

从 实 验 室 走 向 人 居 生 活
场 景 ，机 器 人 正 成 为 银 发 经 济
中 的 重 要 一 环 。 养 老 服 务 机
器 人 可 以 弥 补 养 老 服 务 人 力
资 源 不 足 ，为 老 年 人 提 供 生 活
照 料 、康 复 护 理 、精 神 慰 藉 等
服务。

“银发经济是一片蓝海，我
们 希 望 以 场 景 驱 动 创 新 ，用 机

器 人 产 品 将‘ 养 老 ’变 为‘ 享
老’。”中科源码运营负责人李
燕秋介绍，除陪护、陪玩、陪伴
等 多 种 功 能 让 老 年 人 轻 松“ 上
手 ”外 ，这 款 机 器 人 还 可 以 提
供 安 全 监 护 服 务 ，实 时 给 家 人
通 知 老 人 情 况 ，并 在 遇 到 突 发
情况时及时发出警报。

随着成都加快打造城市创
新 试 验 场 ，更 多 机 器 人 场 景 需
求 正 在 涌 现 。 就 在 三 月 举 行
的“科创天府·智汇蓉城”科技
赋能世运场景供需对接会——

机 器 人 专 场 活动上，成都市科
技局发布了成都市机器人产品
供 给 清 单 ，中 科 源 码 的 医 疗 配
送机器人也在其中。

眼 下 ，中 科 源 码 正 紧 锣 密
鼓地研发一款具身康养人形机
器 人 ，该 款 机 器 人 将 具 备 高 度
智 能 化 和 人 性 化 特 点 ，为 老 年
人 、残 障 人 士 等 群 体 提 供 康 养
服 务 。 李 燕 秋 称 ，期 待 通 过 科
技 为 行 业 注 入 温 度 与 活 力 ，让
产 品 未 来 走 进 千 家 万 户 ，不 断
提升老年人生活质量。王利文

能唠嗑、会提醒、懂护理……

机器人养老场景“上岗”

本报讯 近日，青岛
市民政局等 16 部门 联 合
印 发《青 岛 市 基 本 养 老
服务清单（2025 年版）》，
围 绕 老 年 人 多 层 次 需
求 ，推 出 37 项 基 本 养 老
服 务 项 目 ，涵 盖 养 老 保
险 、医 疗 便 利 、生 活 补
贴 、适 老 化 改 造 等 多 个
领域。与山东省 2025 年
版 清 单 相 比 ，青 岛 市 新
增 10 项 特 色 服 务 ，并 在
部 分 项 目 中 提 高 补 贴 标
准 ，进 一 步 织 密 养 老 服
务保障网。

新增新增““青岛特色青岛特色””服务服务
关怀细致入微关怀细致入微

青 岛 市 在 省 级 清 单
基 础 上 ，充 分 结 合 本 地
实 际 情 况 ，创 新 推 出 多
项 特 色 服 务 。 其 中 ，为
60 周岁及以上户籍老年
人 购 买 意 外 伤 害 保 险 ，
降 低 老 年 人 意 外 风 险 。
同时，依托镇街、社区养
老 顾 问 ，为 老 年 人 提 供
政 策 咨 询 、代 办 服 务 等

“ 一 站 式 ”支 持 。 此 外 ，
与 省 级 清 单 相 比 ，青 岛
市 增 加 了 针 对 农 村 老 年
人 的 消 费 引 导 补 贴 。 购
买 居 家 养 老 服 务 可 享 受
6 折优惠，助餐补贴可叠
加 使 用 ，助 力 城 乡 养 老
服务均衡发展。

补贴标准细化升级补贴标准细化升级
服务更有温度服务更有温度

在 省 级 政 策 框 架
下 ，青 岛 市 对 部 分 项 目
进行了“提标扩面”。在
长 寿 补 贴 方 面 ，为 百 岁
老 人 发 放 每 月 300 元 的
长寿补贴。针对 65 周岁
及 以 上 老 年 人 ，推 出 每
人 每 顿 午 餐 3 元 的 市 级
就 餐 补 贴 ，并 对 失 能 老
年人送餐按距离给予 2-
6 元补贴，切实解决了老
年 人 就 餐 难 题 。 长 期 护
理 保 险 、家 庭 养 老 床 位
优惠等政策，则与医保、

民 政 补 贴 衔 接 ，减 轻 失
能失智家庭照护负担。

养老服务体系日益完善养老服务体系日益完善
服务精准高效服务精准高效

除 了 新 增 服 务 项 目
外 ，青 岛 市 基 本 养 老 服
务 清 单 还 进 一 步 细 化 了
原 有 服 务 项 目 的 实 施 标
准 和 要 求 。 在 就 医 便 利
服 务 方 面 ，要 求 各 级 医
疗 机 构 设 立 老 年 人 优 先
就 医 窗 口 ，为 老 年 人 提
供 挂 号 、化 验 、检 查 、缴
费、取药等便捷服务；在
参 观 公 园 和 景 点 方 面 ，
明 确 了 政 府 兴 办 或 支 持
的 公 园 、景 点 免 购 门 票
的具体政策等。

此 外 ，青 岛 市 还 特
别 关 注 经 济 困 难 和 特 殊
困 难 老 年 人 的 养 老 服 务
问 题 。 对 于 特 困 老 年
人 ，青 岛 市 提 供 了 集 中
供 养 和 分 散 供 养 两 种 方
式 ；对 于 经 济 困 难 的 老
年 人 ，青 岛 市 则 通 过 发
放 最 低 生 活 保 障 金 、生
活 补 贴 等 方 式 给 予 必 要
的 生 活 保 障 。 同 时 ，建
立 了 公 办 养 老 机 构 轮 候
制 度 ，确 保 经 济 困 难 的
独居、空巢、留守、失能、
重 残 以 及 计 划 生 育 特 殊
家 庭 的 老 年 人 能 够 优 先
入 住 公 办 养 老 机 构 。 值
得 注 意 的 是 ，青 岛 市 将

“ 优 先 入 住 公 办 养 老 机
构”对象扩展至“作出特
殊贡献的老年人”，体现
对模范群体的关怀。

青 岛 市 民 政 局 相 关
负 责 人 表 示 ，此 次 清 单
制 定 严 格 遵 循 省 级 动 态
调 整 机 制 ，未 来 将 根 据
经 济 社 会 发 展 水 平 适 时
优 化 。 目 前 ，各 区（市）
正 在 细 化 本 地 项 目 清
单 ，加 强 统 计 监 测 ，确
保 养 老 服 务 供 给 精 准 有
效 ，让 每 一 位 老 年 人 都
能 享 受 到 优 质 的 养 老
服 务 。（记者 尚美玉）

2025年版基本养老服务清单发布

“青岛特色”举措暖人心

如何让老年食堂从“生
存”走向“繁荣”？香港中路街
道综合养老服务中心给出的
答案是：以助餐服务为入口，
延伸康复护理、文化娱乐等多
元业态，形成“公益+经营”的
可持续模式。

在这里，食堂不仅是餐
厅，更是社区服务的枢纽。69
岁的沈小英每天打饭回家照

顾老伴，“饭菜带回去还是热
乎的，周六日也不歇业，解决
了大难题！”而在康复大厅里，
记者看到了各种先进的康复
设 备 和 专 业 的 康 复 医 疗 团
队。85 岁的刘杰，曾因风湿
和严重的骨关节炎四肢不能
动。来到中心进行针灸和康
复训练后，身体状况明显改
善。“以前我躺在床上生活不

能自理，还总摔倒；
现在行动自如，穿脱
衣服、上厕所都不用
拄 拐 。 每 次 康 复 训
练后，我们一家三口
就在食堂吃饭，饭菜
可口，医生护士和工
作 人 员 都 特 别 和
善。”刘杰感激地说，
他 们 一 家 从 内 心 感
谢 服 务 中 心 和 政 府

的关怀。
香港中路街道办事处公

共服务中 心 相 关 负 责 人 表
示，中心还整合了民政服务
站 功 能 ，经 常 组 织 各 类 活
动。社区街道的活动也会在
这里举办，像端午、重阳等传
统文化节日活动，以及认知
症关爱公益行动、老年病科
普等。同时，中心以市南区

“睦邻家”社区养老文化为主
线，打造“5 个家”服务体系，
涵盖老年康复、中西医结合
诊疗、老年大学等服务场景，
为居民提供“医、康、养、护、
娱 ”一 体 化 的 专 业 康 养 服
务 。 秦 盛 表 示 ：“‘ 助 老 食
堂+’的核心是让老人‘一站
式’满足需求，既留住人气，
也反哺运营。”

记者 尚美玉

“助老食堂+”：破解运营难题，激活银发经济

走 进 养 老 服 务 中
心 ，无 障 碍 通 道、走廊
扶手、防滑地垫……室
内 室 外 都 是 适 老 化 设
计 ，老 人 进 出 安 全 方
便。临近中午，助老食
堂里热闹非凡，前来用
餐 的 老 人 们 络 绎 不
绝。

上 午 10 点 半 ，91
岁 的 独 居 老 人 郑 淑 民
踩 着 饭 点 来 到 助 老 食
堂 。“我 每 天 都 来 这 里
吃 饭 ，年 纪 大 了 ，自 己
做 饭 不 方 便 ，以 前 经

常 在 家 凑 合 着 随 便 吃
点 ，现 在 走 几 步 就 能
吃 现 成 的 ！”郑 淑 民 笑
着 说 。 像 她 这 样 的 老
人 ，每 天 有 近 百 人 光
顾这里。

据 香 港 中 路 街 道
综 合 养 老 服 务 中 心 运
营 负 责 人 秦 盛 介 绍 ，
助 老 食 堂 每 日 午 餐 提
供 四 荤 四 素 的 搭 配 ，
供 老 年 人 自 由 选 择 。
同 时 ，中 心 还 根 据 时
令 节 气 ，融 入 中 医 养
生 的 理 念 ，为 老 人 提
供 健 康 的 餐 食 。“我 们
助 老 食 堂 采 用 食 材 首
先 保 证 品 质 ，要 新 鲜
安 全 健 康 的 ，用 油 方
面 也 很 讲 究 ，采 用 非
转 基 因 纯 压 榨 的 植 物

油 。”秦 盛 说 。 此 外 ，
中 心 还 要 求 餐 饮 团 队
每 周 推 出 一 款 新 的 菜
品 ，根 据 老 人 的 喜 好
和 反 馈 不 断 升 级 更 换
菜品。

对 于 78 岁 的 于 国
华而言，食堂更是社交

“ 根 据 地 ”。 每 周 二 、
四、五，她带着 15 位姐
妹在中心跳舞、走模特
秀，结束后正好在助老
食 堂 用 餐 。 于 国 华 笑
着 说 ：“在 这 里 大 家 就
像一家人，活动完不用
再回家买菜做饭，方便
又 省 心 。 食 堂 用 料 让
人 放 心 ，每 顿 饭 大 概
14 元，经济实惠，安全
健 康 ，这 里 氛 围 也 热
闹。”

一顿饭的“附加值”：从填饱肚子到乐享生活

在青岛市市南区徐州路
2号，一家装修温馨考究的助
老食堂成了社区居民的“热门
打卡地”。香港中路街道综合
养老服务中心不仅是老年人
用餐的好去处，更是一个集康

复护理、文化娱乐等多功能于
一体的综合服务中心。

老龄化加速的今天，助
老食堂早已不是简单的“吃
饭场所”，它既是民生工程，
也是银发经济的关键入口。

如何让老年食堂从“生存”走
向“繁荣”？近日，记者走进
青岛市市南区徐州路 2 号香
港中路街道综合养老服务
中心，一探其“助老食堂+”
模式的运营“门道”。
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家门口的幸福家门口的幸福““食食””光光
青岛“助老食堂+”模式破题社区养老

一顿热乎饭“吃”出幸福感

关注消防安全

一场火致20人遇难

养老院火灾再次敲响警钟！

2025年4月8日
晚，河北省承德市隆
化县一家养老院发
生 火 灾 致 20 人 遇
难，公寓相关负责人
已被警方控制。

据新华社消息，4
月8日21时许，河北
省承德市隆化县一

养 老 院 发 生 火 灾 。
据初步统计，截至 9
日凌晨 3 时，火灾共
造成 20 人死亡。目
前 ，养 老 院 内 其 他
老人已转运至附近
医院接受进一步留
观 治 疗 。 河 北 省 、
承德市两级专家组

已前往事故发生地
指导救助和善后工
作，火灾原因正在调
查中。

目前，公寓相关
负责人已被公安机
关控制，事故原因调
查、家属安抚等工作
正在有序开展。

随 着 人 口 老
龄化的不断加深，
养老服务机构也
得到了快速发展，
现在越来越多的
老 人 选 择 入 住 。
但是，当火灾和养
老机构连在一起
时，让人不禁为老
人们捏了一把汗。

1. 人员消防安
全意识淡薄

养老机构部分
老人缺乏足够的消
防 安 全 防 范 意 识 ，
喜 欢 卧 床 抽 烟 ，烟
灰飘落极易点燃可
燃 物 ，引 发 火 灾 。
部分从业人员也对
火灾的危险性认识
不 足 ，逃 生 知 识 缺
乏，一旦发生火灾，
易形成混乱的局面。

2. 老人自救能
力弱

老年人行动迟
缓、体力有限，加上
大 多 身 体 状 况 不
佳 ，甚 至 无 法 自 主
行 动 ，对 环 境 的 感
知 较 弱 ，难 以 发 现
火 灾 和 及 时 逃 生 ，
一 旦 发 生 火 灾 ，极
易出现伤亡。

3. 违规搭建临
时建筑

部分养老机构
由 于 老 人 人 数 较
多，社会公共养老服
务跟不上，养老机构
为了增加床位，搭建
临 时 用 房 、员 工 宿
舍，由此带来了极大
的消防隐患。

4. 电气线路敷
设不规范

部分养老机构
因 维 护 不 到 位 ，存
在 电 线 未 穿 管 保
护、电线老化、线路
损 坏 、私 拉 乱 接 电
线 等 问 题 ，极 易 导
致 线 路 短 路 、过 载
从而引发火灾。

5. 疏散通道不
规范

养老机构发生
火 灾 本 就 难 以 逃
生 ，加 之 消 防 通 道
杂 物 堵 塞 、窗 户 安
装防盗网时没有开
设 逃 生 窗 口 ，一 旦

发 生 火 灾 ，极 易 影
响火灾疏散逃生和
消防救援。

6. 消防设施未
保持完好有效

部分养老机构
的消防器材及设施
没有按照规范要求
进 行 配 置 ，加 上 维
护 保 养 不 到 位 ，存
在 灭 火 器 数 量 不
够、压力不足，应急
照明灯和疏散指示
标志设置不规范等
现象。

养老机构作为
特殊人群生活和居
住 的 场 所 ，居 住 的
大都为高龄失能或
者行动不便的老年
人 ，逃 生 自 救 能 力
较差。一旦发生火
灾 事 故 ，极 易 造 成
人员群死群伤。因
此 ，做 好 消 防 安 全
工作至关重要。

养老机构的安全至关重要火灾隐患有哪些？

2024 年 4 月 4
日，广东省东莞市东
莞康怡护理院有限
公司发生一起较大

火灾事故，事故过火
面积约 20 平方米，
造成 4 人死亡，9 人
受伤，烧损部分建筑

结构、一批医疗设备
及物品，直接经济损
失 人 民 币 251.1316
万元。

案例一

2015 年 5 月 25
日 19时 30分许河南
省平顶山市鲁山县
一老年公寓发生特
别重大火灾事故造

成 39 人死亡、6 人受
伤，过火面积 745.8
平方米直接经济损
失 2064.5 万元。事
故的直接原因是公

寓不能自理区电器
线路接触不良发热，
高温引燃周围的电
线绝缘层等易燃可
燃材料，造成火灾。

案例二

案例三

于国华正带领团队在养老服务于国华正带领团队在养老服务
中心跳舞中心跳舞。。

9191岁的用餐者郑淑民为菜品点赞岁的用餐者郑淑民为菜品点赞。。 老人在餐厅就餐老人在餐厅就餐。。 刘杰在养老服务中心进行康复训练刘杰在养老服务中心进行康复训练。。


