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党建引领聚合力
构建“大消保”责任体系

金融消保工作事关千家
万户，需以系统性思维谋篇
布局。农行青岛分行从政治
高度把握消保工作的战略意
义，通过机制创新、党建引领、
科技赋能“三管齐下”，构建起
党委统筹、全员参与、全流程
覆盖的立体化消保格局。

制度强基，织密责任网
络。该行创新打造“四大管
理机制”：以多维考核压实责
任链条，将消保指标纳入经
营考核体系，形成横向覆盖
业务条线、纵向穿透基层网
点的责任网络；以协同联动
打破部门壁垒，建立跨部门
快速响应机制，确保客户诉
求“接诉即办、未诉先防”；以

溯源整改推动标本兼治，对
投诉问题建立“问题、责任、整
改”三张清单，将客户痛点转
化为服务优化点；以监督问
责强化执行刚性，通过穿透
式检查形成“发现、整改、提
升”闭环管理。2023年以来，
客户投诉量同比下降32%，服
务满意度跃升至98.6%，制度
建设的成效在数据中彰显。

党建铸魂，厚植为民情
怀。农行青岛分行将“金融报
国、金融为民”理念融入党建工
作血脉，创新开展“党建+消
保”主题实践。通过设立“党员
消保示范岗”、组建“红色服务
先锋队”，党员干部带头走访老
年客户1200余户，解决特殊群
体金融服务难题236件；开展

“金融为民”大讨论、消保案例
情景党课等活动，将消保责任

意识内化为全员行动自觉。
科技赋能，筑牢数字防

线。面对数字化转型浪潮，
农行青岛分行研发消保审
查智能系统，对金融产品全
生命周期进行风险评估，
2023 年拦截高风险产品设
计27项；搭建客户体验实时
监测平台，运用大数据分析
精准识别服务短板。在个
人信息保护领域，建立事前
影响评估机制，全年完成数
据安全评估项目45个，用技
术之力守护客户隐私安全。

适老助弱显担当
打造暖心金融港湾

服务是消保工作的第
一现场，体验是检验成效的
核心标尺。农行青岛分行
以“农情暖域”服务品牌为
引领，聚焦适老化、无障碍、
便捷化服务升级，让金融温
度浸润每个角落。

适老服务有精度更有
温度。面对老龄化社会需
求，农行青岛分行率先完成
全部网点适老化改造：增设
爱心座椅、急救药箱、大字
版智能设备，开辟“银发专
属窗口”；在智能机具推出

“关怀版”界面，字体放大、
功能精简，老年客户可一键
直达常用服务；设置“老年
人绿色通道”，优化叫号系
统“老年队列”功能，平均等
候时间缩短 60%。这些“无
声的关怀”让特殊群体感受
到金融服务的平等与尊重。

织密安全防护网
筑牢金融防火墙

提升金融素养是消保
工作的治本之策。农行青
岛分行构建“全渠道覆盖、
全周期渗透、全群体触达”
的立体宣教网络，让金融知
识从“纸面”走进“心间”。

阵地建设立体化，宣教润
物无声。在营业网点打造沉
浸式教育区，通过互动屏幕、案
例展板开展常态化宣传；联合
社区、学校建立56个“金融知
识普及站”，举办“金融夜校”

“小小银行家”活动 320 场。
2024年“3·15”期间，《守护》反
诈漫画登陆青岛地铁全线屏
幕，日均触达乘客50万人次，
成为城市流动的安全课堂。

内容创作精品化，知识入
脑入心。聚焦“一老一少一
新”群体，推出系列爆款作品：

适老化短视频《乐享退休早规
划》以情景剧揭秘养老骗局，
斩获青岛市养老金融科普一
等奖；方言版《反诈RAP》在农
村大集循环播放，用“土味科
普”筑牢乡村防线；《三适当》
系列宣传片全网播放破千万，
将专业术语转化为百姓语言。

跨界联动社会化，共筑安
全防线。该行组建“金穗宣教
团”，全年开展“七进入”活动827
场，触达消费者719万人次；与
公安部门成立“反诈联盟”，协助
拦截诈骗案件73起，挽回损失
860万元。在青岛金融业“为民
办实事”评选中，该行“支付服务
优化”案例入选十大典范，彰显
消保工作的社会价值。

当前，消保工作已悄然化
作守护万家灯火的坚实力
量。面向未来，农行青岛分行
将继续以“大消保”格局为舵，
以人民期盼为帆，在金融为民
的航程中破浪前行，用心书写
更有质感的民生答卷！

金融为民践初心 消保赋能启新程
金融消费者权益保护是金融工作人民性的集中体现，

更是维护金融安全、增进民生福祉的重要基石。
作为扎根青岛的国有大行，农行青岛分行始终将“金

融为民”理念融入血脉，以党的二十大精神为指引，以中央
金融工作会议精神为行动纲领，将消保工作作为检验政治
担当的“试金石”和服务民生的“连心桥”。

近年来，该行通过构建“大消保”格局、创新服务模式、织
密宣教网络，走出了一条以消保赋能业务、以服务温暖民心
的特色之路，在守护百姓“钱袋子”、托举万家“幸
福梦”的征程上，书写了国有大行的责任答卷。

中国香港富豪李嘉诚完成了一场世
纪交易，刷新了全球港口并购的纪录。
近日，李嘉诚创办的长江和记实业有限
公司（下称“长和”）发布公告称，其与贝
莱德集团牵头组成的贝莱德-TiL财团
达成原则性协议，出售长和全球港口业
务核心资产，其中涉及巴拿马运河两端
的港口。此次整体出售总企业价值为
228亿美元。

港口一直是全球重要的战略资源，
兼具巨大的商业价值。而这笔交易涉及
处在全球焦点的巴拿马运河，更是看点
颇多。此次交易标的中的巴尔博亚港及
克里斯托瓦尔港位于巴拿马运河两端，
直接控制运河的进出口通道，是连接两
大洋的“咽喉要道”，可以说是全球海运
网络的核心控制点。1997年，和记黄埔
公司第一次获得这两个港口25年的运
营权。到了2021年，和记港口再次获得
这两个港口25年的运营权。

尽管长和声明，此次交易是公司全
球业务重组的一部分，是一场“纯商业行
为”，未受外部政治因素左右，但巴拿马
运河及其港口的处境显然与美国政府的
态度密切相关。

巴拿马运河连接太平洋与大西洋，
是航运业的黄金水道，在世界贸易和经
济发展中起到了至关重要的作用，全球
约6%的海洋贸易依赖于该航道。虽然
自去年以来巴拿马运输因干旱导致运河

缺水问题大幅减少通航量，2024财年共
有9944艘深吃水船舶通过运河，同比减
少21%。但巴拿马运河管理局的报告显
示，该财年总收入达到49.86亿美元，超
出预算2.09亿美元。

美国总统特朗普在1月20日的就职
演说中曾誓言，要“夺回”这条连接大西
洋与太平洋的战略水道的控制权，并声
称“中国正在运营该运河”。

特朗普多次发表言论之际，巴拿马
政府亦多次申明，巴拿马运河的主权始
终属于巴拿马。目前，巴拿马运河由巴
拿马运河管理局运营，该机构由巴拿马
政府监管。此外，3月5日，巴拿马总统
穆利诺在社交媒体上反驳了特朗普关于

“美国正在收回巴拿马运河”的言论，称
其为“谎言”。

从商业运营到政治旋涡，航运基础
设施的投资逻辑正在发生转变。有观点
认为，在地缘风险凸显的情况下，和记退
出欧美敏感港口的案例表明，传统“吞吐
量——现金流”的估值模型需要叠加地
缘溢价/折价，私募股权基金凭借地缘游
说能力，或成高风险区域资产主要接盘
者，港口行业的资本化、金融化趋势愈发
明显。而对于长和来说，这次交易是其
自身的战略调整，及时评估市场风险，优
化资产结构。未来，传统的航运企业如
何在新的局势中站稳脚跟、保留实力，长
和的操作将成为重要参考。 白帆

长和228亿美元交易的幕后
今年全国两会上，湖南代表

团以代表团名义向十四届全国人
大三次会议提交《关于将湘桂运河
列入国家“十五五”规划的建议》。
其实，在2023年，湖南代表团就曾
向十四届全国人大一次会议提交
了《关于支持加快推进湘桂运河建
设的建议》。除了湖南，广西平陆
运河正在如火如荼建设当中，水运
大省湖北积极推进荆汉运河，安徽
的江淮运河已顺利通航，河南也在
积极布局内河航运。

湖南、广西和河南等中西部
省份发力建设人工运河，背后是
何考量？其一，中西部省份的地
理位置和经济发展需求决定了必
须寻找新的交通通道。湖南、河
南等地都属于内陆省份，发展内
河航运和修建运河可有效解决交
通瓶颈，打通更多物流通道，促进
区域经济发展。其二，运河建设
能够有效扩大投资规模。当前，
以房地产为代表的传统基建拉动
有效需求呈现边际效应下降趋
势，在“十五五”规划谋划之年，提
前谋篇布局运河建设，未来不仅
可以带动建筑、钢铁、机械等传统
产业，还能带动港航贸易增长。
借助运河建设，沿线城市能通过
兴建产业园区更加高效地实现资

源流动。其三，建设运河是降低
社会物流成本的有效举措。相比
公路运输和铁路运输，水运具有
低能耗、低污染的优势。据安徽
省交通运输厅测算，江淮运河通
航后，每年可节约腹地大宗货物
运费约60亿元，降低沿线工业企
业物流成本 5%至 10%。而平陆
运河建成通航后，西南地区货物
经平陆运河出海较经广州港出海
缩短内河航程560公里以上。

不仅如此，中西部省份通过
运河实现陆海联动，将大幅提升
在国家和全球经济版图中的地
位。例如，研究论证阶段的浙赣
粤运河北连浙江，南抵广东，江西
居中。这对于不靠海的江西来
说，获益颇大。除了新增向东向
南出省出海新通道，也将进一步
强化江西与珠三角乃至长三角地
区的经济联系，提升江西资源在
全国资源配置中的地位。

从长远看，中西部省份运河
建设投资有望释放更大潜力，持续
为区域经济协调发展注入新的动
能。但开挖新运河投资巨大，考虑
到成本和收益等因素，运河建设需
要经过严格的可行性评估。只有
通过科学规划和管理，运河建设才
能改善内陆水资源利用。三里河

中西部省份密集修运河，有何考量


