
在青岛的老年友好型社区，
老年人不仅是受益者，更是参与
者、贡献者，实现了从“养”到

“享”的华丽转身。
胶州市三里河街道管理社

区 83 岁的徐玉珍，生活充实忙
碌：早晨参加社区太极拳活动，中
午到社区助老食堂吃饭，下午参
加社区秧歌队活动。她用“乐呵”
形容自己和老伙伴们的生活。

青岛在推进老年友好型社
区建设中，深刻认识到满足老年
人多元化需求的重要性。建立
起覆盖广泛、层次分明的老年教

育体系，积极引入智慧养老理
念，帮助老年人跨越数字鸿沟。
同时，不断完善社区健身和文化
设施，为老年人提供安全、便捷
的活动场所，满足他们强身健
体、心灵慰藉的需求。

此外，青岛鼓励老年人积极
参与社会事务，实现“老有所
为”。出台《青岛市新时代“银龄
行动”实施方案》，采取提升“银
龄行动”管理水平、完善激励保
障机制、加强品牌建设等一系列
保障措施，支持、培育和发展老
年志愿者服务组织。

近日，青岛市民政局等 28
部门联合印发《青岛市加强老年
友好型社区建设实施方案》，明
确全市老年友好型社区建设总
体目标和阶段性目标：到 2025
年年底，每个区（市）选取不少于
2个基础较好的社区（村）进行试
点，争创全国示范性老年友好型
社区；到 2035 年年底，全市实现
老年友好型社区全覆盖。

下一步，青岛市将依据实
施方案要求，持续推进老年友
好型社区建设，切实增强老年
人的获得感、幸福感、安全感。

从“老”到“为”，社会参与焕发银龄风采

青岛是人口老龄化
程度较高的城市，2024
年全市老龄人口238万，
老龄化率 22.95%，已步
入中度老龄化社会。优
化社区环境，夯实适宜
老年人居住的“硬件基
础”，成为打造老年友好
社区的重要一环。

市北区辽源路街道
辽阳西路社区86岁的祝
荣夫妇，因身体机能衰
退 ，居 家 生 活 困 难 重
重。“膝盖疼得上厕所蹲
不下起不来，洗澡怕滑
倒，走路稍不留意就磕
绊……”针对老人困境，
社区迅速联动市北区民
政局，引入居家适老化
改造项目。经适老化评
估员精心评估，改造机
构为其量身定制并实施
改 造 ，安 装 马 桶 边 扶
手 、配 备 康 复 辅 助 器
具、设置洗澡专用椅及
轮椅等，让老人生活更
安心。

崂山区沙子口街道
松 山 后 社 区 常 住 人 口

900人，65岁以上老年人
259 人，占比 28.7%。社
区借整村回迁契机，实现
100%自来水入户、100%
户厕改造，开展小区环境
提升工程，营造优美、清
洁的居住环境。卫生设
施全面更新，道路平整无
障碍，满足急救与消防需
求，满足居民便捷安全生
活需求。

湛山社区老年人口
多、设施陈旧，居民改善
居住环境需求强烈。社
区制定《湛山社区党建
引领网格自管加装电梯
守则》，顺利加装41部电
梯，惠及 500 余户群众。
同时，社区在服务细节
上下功夫，为高龄独居
老人安装扶手、手推轮
椅、报警器等设施。充
分发挥“智能信息化平
台”和“智能物联设备”
作用，24 小时为老人提
供应急救助服务和健康
监测服务。社区还率先
配备 21 台 AED 除颤设
备，方便应急取用。

从“有”到“优”，宜居环境托起幸福晚年
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3月5日上午，济铁老体协青岛地
区分会在青岛第一海水浴场举办了“银
龄助力铁路现代化”庆“三八节”健步行
活动。

活动来自青岛地区11个站段、区域
管理办公室，青岛地区的健步行、舞蹈、
拳健操等十个单项协会负责人及200余
名老同志参加。 王顺成 摄

银龄健步庆三八

“咚咚咚”，一阵敲门声在青岛市
市南区珠海路街道汕头路社区的楼道
里响起，80岁的独居老人李女士打开
门，脸上露出了温暖的笑容。“李大姐，

我们来看您啦！”71岁的“汕头大妈”志
愿服务队队员丁学敏笑着说。这样的
场景在汕头路社区并不少见，平均年
龄超过65岁的“汕头大妈”志愿服务
队，已经成为社区里的一张“金名片”。

这支志愿服务队，成立于 2017
年10月，最初由60多名支部书记和楼
长组成，如今已发展壮大到200多人。
退休前，她们是工人、医生、教师……兢

兢业业为党的事业拼搏了多半辈子；
退休后，她们积极响应社区号召，热情
投入社区志愿服务的新天地。她们
不仅是社区的“守护者”，更是邻里
之间的“暖心人”。从关心独居老人
到调解邻里矛盾，从参与社区安全到
助力文明城市创建，“汕头大妈”们
用实际行动诠释了“老有所为”的
真谛。

汕头大妈

《青岛市新时代“银龄行动”实施
方案》日前发布，为了让更多老年人
了解政策、融入行动，我们特别推出

“银龄之星”专栏。发掘和宣传在志
愿服务中表现突出的老年人典型，树
立榜样力量，激励更多人投身到“银
龄行动”中，为社会贡献智慧与热情。

如果您或您身边的老年朋友
曾从事教育、科技、农业、文化、卫生
健康、体育等领域工作，且目前正积
极参与志愿服务，欢迎拨打本报新闻
热线（0532）66610000 与我们联
系。让我们发现更多“银龄之星”，共
同为“银龄行动”增添活力与光彩！

寻找寻找““银龄之星银龄之星””
助力银龄行动助力银龄行动

青岛发力建设老年友好型社区

养老变“享老” 社区更美好

在老龄化社会的浪潮之下，
如何提升老年人生活质量成为
社会关注焦点，构建老年友好
型社区，正是破题关键所在。

近日，青岛市民政局、市财
政局等 28 个部门联合下发《青
岛市加强老年友好型社区建设
实施方案》，结合本地实际，全力
打造充满人文关怀、设施完备、
服务便捷的老年友好型社区环
境。截至目前，青岛市 12个社
区荣获“全国示范性老年友好
型社区”称号，这些社区紧贴实
际情况，在改善老年人居住环
境、提升为老年人服务质量、扩
大老年人社会参与、丰富老年
人精神文化生活等方面独具特
色、各有所长，有效且显著减轻
了因人口老龄化所带来的社会
负担与压力。2025 年，青岛继
续发力推进老年友好型社区建
设，旨在让这些社区变得更加

“友好”，使得养老不再仅仅是
基本需求的满足，而是转变为
一种“享老”的生活方式。

秉持“从‘养’到‘享’”的养
老理念，社区居家养老服务以
智慧与温情，为老年人构筑安
全舒适的养老环境。

李沧区湘潭路街道南岭社
区回迁后建立“一心一场一馆
一廊”四个服务阵地，优化服务
居民“硬环境”，提升为民服务

“软实力”。居民王桂香笑着
说：“有了这个文化活动中心，
我们文艺队伍活动有了固定场
所，平时还能在这里排练节目、

喝茶、聊天。”
崂山区沙子口街道松山后

社区建有 1000 平方米的规范化
“社区医疗服务中心”和“社区
养老服务中心”，设立“助老服
务中心”“社区老年大讲堂”“助
老托幼空间”“助餐服务室”“日
间照料室”“文体活动中心”“社
区康养中心”等多个服务区。社
区以“照护中心”为核心辐射老
人开展多种居家服务，累计服务
2 万余人次，满意率 100%，树立

起为老服务的标杆。
延安二路社区地处市北老

城区，充分利用辖区内延安路街
道社区卫生服务中心、台东医
院、榉林颐养养老院等资源，为
周边老年人提供便捷医疗服务，
包括签约家庭医生、上门开展医
疗服务、康复护理安宁疗护服务
等。社区还打造 300 余平方米
的居家社区养老服务站，配备老
年用品，为老年人提供助餐、照
护、文娱等全方位服务。

从“养”到“享”，多元服务点亮银龄生活

记者 王镜

湛山社区社工入户培训老年人使用智慧养老终端湛山社区社工入户培训老年人使用智慧养老终端。。

胶州三里河街道管理社区助老胶州三里河街道管理社区助老食堂食堂。。 延安二路社区端午节看望老年人延安二路社区端午节看望老年人。。

初心不改，服务社区

“社区的友好发展多亏
了这些人，他们无私奉献的
精神让人感动。”汕头路社区
主任张波感慨道。

“汕头大妈”志愿服务
队的日常工作涵盖了社区
的方方面面。她们关心独
居老人，关注失独家庭，调
解邻里矛盾，维护社区安
全。张波表示，社区工作的
好坏，直接可以从这些志愿
者的身上反映出来。汕头
路 社 区 有 将 近 6000 户 居
民，社区的管理工作通过支
部书记、片长、楼长层层落
实，确保每一位居民都能清
楚了解社区的工作和政策
要求。这种“网格化”管理
模式，不仅提高了社区管理
的效率，也让居民们感受到
了更多的关怀和温暖。

在 上 合 峰 会 、海 军 节
和疫情期间，“汕头大妈”
志愿服务队发挥了重要作
用。无论是道路站岗、疫
苗接种宣传，还是核酸检
测协助，她们都冲锋在前，
为社区居民服务。

除了日常的志愿服务，
“汕头大妈”们还通过每季
度举办的志愿服务大集，
为社区居民提供理发、维
修等公益服务。

2018年，“汕头大妈”志
愿服务队获得了“山东省优
秀志愿服务队”的称号，成为
全省唯一获此殊荣的团队。

巧手编织，传递温暖

75岁的刘秀芬是“汕头
大妈”志愿服务队的一员，
也是社区“巧手”工作室的
发起人。2016 年，她 发 起
成立了“巧手”工作室，带
领社区的老年人一起编织
手工艺品。从编珠子、编
丝网花到捏泥人、剪纸，她
们不仅在市里的比赛中屡
次获奖，还将这些手工艺
品送给社区居民，受到了
大家的喜爱和称赞。

“带着老年 人 一 起 制
作，大家一起交流，特别开
心，特别有成就感。”刘秀
芬说，参加社区志愿服务
不仅让她感到充实，还让她
结识了很多朋友，生活变得
更加丰富多彩。

82 岁 的 于
明华跟刘秀芬
一样，既是“汕
头大妈”，又是

“巧手队员”，她
表示：“参加社
区志愿服务，我
既是志愿者又
是受益者。”于
明华告诉记者，
这些年她感到
非常欣慰和满
足，因为她在志
愿服务中找到

了自己的价值和快乐。
“汕头大妈”志愿服务

队不仅为社区居民提供了
实 实 在 在 的帮助，还通过
丰富多彩的活动，让老年人
在志愿服务中找到了乐趣和
成就感。他们用实际行动
诠释了“老有所为、老有所
乐”的理念，成为社区里的
一张“金名片”。

“汕头大妈”志愿服务
队的故事，正是“银龄行动”
的生动体现。她们用无私
的奉献和热情的服务，温
暖了社区的每一个角落。
正如社区主任张波所说：“她
们不仅是社区的守护者，更
是邻里之间的暖心人。”

发展壮大，带动更多人参与

在“汕头大妈”们的带

动下，越来越多的社区居民
加入志愿服务的行列中。

70 岁的贺照 年 是“ 汕
头大妈”志愿服务队中的

“大叔”代表。退休后，他
主动加入了志愿服 务队，
积极参与社区管理和志愿
服务。比如，小区东门改
造后留下的地基问题，导
致老年人行走不便，差点
发生事故。他积极向物业
反映，问题很快得到了解
决。像贺照年这样的“汕
头大叔”，在志愿服务队中
有 20 余人，他们各自发挥
自己的优势，为社区的发
展贡献力量。

另外，汕头路社区又成
立了一个以公益岗为主的
60人志愿服务队伍——“公
益大姐”志愿服务队。

青岛市近年来大力推
动“银龄行动”，鼓励老年
人 积 极 参 与 社 区 志 愿 服
务，发挥余热，实现老有所
为、老有所乐。随着“银龄
行动”的持续深入开展，越
来越多的老年人加入到志
愿服务的行列中，成为社
会公益的重要力量。这一
行动不仅为老年人提供了
实现自我价值的平台，也为
构建共建共治共享的社会
治理格局注入新的活力。

记者 王镜

“ ””志愿服务队志愿服务队：：社区社区““守护者守护者”” 邻里邻里““暖心人暖心人””


