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养老周刊

本报讯 为全面提升镇（街
道）综合养老服务中心服务质量
和规范化管理水平，日前，青岛市
民政局开展了全市镇（街道）综合
养老服务中心运营等级评定工
作。经机构自主申报、第三方专
业机构实地评估及综合审核，共
评定出五级中心 14 家、四级中心
21 家、三级中心 35 家，标志着青
岛养老服务标准化建设迈上新
台阶。

此次评定聚焦设施建设、运
营管理、服务质量等维度，通过量
化指标推动养老服务提质增效。
获评五级的市北区辽源路街道综
合养老服务中心，依托智能化管

理系统实现“一屏统管”老人健康
数据，提供个性化康复护理方案；
西海岸新区滨海街道综合养老服
务中心通过“社区食堂+日间照
料”模式，日均服务老年人超 200
人次，成为四级中心标杆。李沧
区湘潭路街道等三级中心则通过
强化适老化改造、拓展文娱活动
等服务，有效满足周边老年群体
基础需求。

下一步，青岛市民政局将进
一步加大优质居家社区养老服务
机构的培育力度，通过以评促建，
培育标杆示范，激发行业活力，为
广大老年人提供优质普惠的居家
社区养老服务。（记者 尚美玉）

青岛镇街综合养老服务中心评出等级
70家获评三级及以上等级

“失智老人的照护，是一场与时
间的赛跑，更是一场亲情的守望。”
青岛市民政局养老服务处负责人刘
佳表示，目前，青岛市失能失智老人
约为 41.16 万人，占全市老年人的
17.2%，共有 86 个养老机构开设认
知障碍照护专区，设有认知障碍床
位 3883 张。然而，据初步统计，仅
有约 5%的失能失智老人入住养老
机构，大部分仍选择居家养老。

“把老人放到养老机构，受距离

因素制约，想每天去看看对家属来
说不太方便。但是，将老人放在家
里又给家庭带来了许多照护上的难
题。社区嵌入式照护中心，正是破
解这一困局的‘金钥匙’。”刘佳介
绍，社区嵌入式养老服务设施扎根
社区，集康复、护理、科普于一体，用
专业服务延缓病情，用温暖陪伴减
轻焦虑，让老人在熟悉的环境中原
居安老，同时也为家庭照护者提供
喘息空间。

为进一步满足失智老年人照护
需求，解决失智老人照护难题，2025
年，青岛市将新建或改扩建 30处社
区嵌入式失智老年人照护中心，构
建集科普宣传、前期预防、延缓康
复、集中照护等功能于一体的社区
失智照护服务支持网络。“我们常
说，‘一碗汤的距离’最能抚慰人
心。这些中心要实现的，不仅是照
护的‘专业化’，更是亲情的‘零距
离’。”刘佳说。

““嵌入式嵌入式””养老养老，，让夕阳更幸福让夕阳更幸福市北区 市北区辽源路街道综合养老服务中心（福山老年公寓）
市北区 市北区合肥路街道综/合养老服务中心（福山居家养老）
莱西市 莱西市夏格庄镇综合养老服务中心（丽馨居家养老）
城阳区 城阳区城阳街道综合养老服务中心（城阳村社区居家

养老）
西海岸新区 西海岸新区红石崖街道综合养老服务中心（中康

爱邻里智慧医养）
胶州市 胶北街道颐嘉祥居家社区养老服务中心
即墨区 即墨区温泉街道综合养老服务中心（维普养老产业）
西海岸新区 西海岸新区灵珠山街道综合养老服务中心（西海

岸康宁颐养）
崂山区 崂山区中韩街道综合养老服务中心（万林到家健康管

理）
市北区 市北区敦化路街道综合养老服务中心（福彩四方老年

公寓）
崂山区 崂山区王哥庄街道综合养老服务中心（万林到家健康

管理）
莱西市 莱西市姜山镇综合养老服务中心（姜山镇新悦居家社

区养老）
西海岸新区 西海岸新区琅琊镇综合养老服务中心（中康爱邻

里智慧医养）
崂山区 崂山区沙子口街道综合养老服务中心（福彩四方老年

公寓）

附：青岛市镇（街道）综合养老服务中心
运营质量等级评定名单（五级）

失智老人照护难题如何破解？记者探访青岛社区嵌入式认知症照护中心找到答案——

他们，在这里展开“拾忆”之旅

当以阿尔茨海默病为主要类型的认知症发展到中晚期，患者面临的不仅是身体
机能的退化，他们的记忆也在一点一点消失。传统的以家庭为主的照护方式，往往使
家属感到身心俱疲；而长期入住养老机构，又可能削弱家属与患者之间的亲情联系。
在生命的终末期，失智老人和家庭该何去何从？3月6日，记者走进青岛市崂山区中韩
街道综合养老服务中心的认知症日间照护中心（以下简称“照护中心”），探寻社区嵌入
式照护模式如何为失智老人及其家庭带来希望。

“建设社区嵌入式失智老年人照护中心，把专业服务的触角延伸到百姓家门口，
或许是破解当前照护困局的一把‘金钥匙’。”青岛市民政局养老服务处负责人刘佳说。

“同志们，出来吃水果啦！今天
给大家准备了橙子、苹果、葡萄，很丰
盛。”下午 3点，护理员高苗苗端着果
盘招呼老人们加餐。

85 岁的李女士和护理员一起搀
扶着丈夫来到餐桌前。“阿姨，您跟老
伴一起住进来的？”老人坐稳后，记者
询问道。“是啊，我自己在家里实在照

顾不了他。”李女士拉着记者的手说，
“孩子们都在外地，只有我们老两口
在青岛。刚开始不知道他得了这个
病，一点点不满意就发脾气，我就跟
他讲道理，一天到晚掰扯，道理讲不
通，两人都冒火，都发脾气，一塌糊
涂。有一次他说出去找朋友，走丢
了，急得我打了 110 才把他找回来。”

烦躁、压力、焦虑，一度将李女士推到
了崩溃的边缘。直到找到这家照护
中心，她的生活才逐渐安定下来。“这
里离家不远，环境熟悉，我的心也踏
实了。”李女士说，专业的护理让老伴
的病情有所好转。

今年 78 岁的陈先生患有中度的
认知障碍，马珊珊说：“刚来时我们发

现老人总是不停从房间走进走出，后
来我们就一直陪着他，和他说话玩游
戏，让他有事可做，这样老人游离的
状态得到了有效缓解。”游戏疗法、音
乐疗法、怀旧疗法等，这些非药物干
预方法对于轻度知症老人来说可以
起到关键作用。目前老人异常的情
况明显减少。

专业护理专业护理，，缓解家庭照护压力缓解家庭照护压力

中韩街道综合养老服务中心是
青岛市首家升级改造并嵌入在社区
的街道级中心，面积1000平方米，由
中韩街道负责场地租赁，万林康养
产业集团负责运营，内设诊所、老年
人认知症日间照料中心、长短期托
养房间、感官刺激室、康复大厅、功能

训练区等。以中心为点，辐射街道
辖区24个社区。

“对于居家照料的老人来说，如
果子女白天工作、短时间出差或其他
原因导致临时不在老人身边，可以到
日间照护中心进行短期托养。比如，
早上8点前送到我们中心，晚上6点

后再接回家，满足了认知症老人不
离开熟悉生活环境的照护需求。”万
林康养产业集团医养事业部青岛区
域总经理赵倩说，“希望以此为依
托，为认知障碍老人提供更好的照
护和康复服务，进一步提升老人的
生活质量，减轻家庭的照护压力。”

亲情守望亲情守望，，实现实现““一碗汤的距离一碗汤的距离””
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初春的青岛，阳光温暖和煦。记者
在照护中心主任马珊珊的引导下，乘坐
电梯来到位于二楼的认知症日间照护
中心。这里色彩鲜明、温馨复古，环
境通透，与传统的养老机构截然不
同。几位老人正坐在休息区，悠然晒
着太阳。

“同学，你是哪个班的？怎么到处
乱跑！”83岁的张女士看到我们走过来，
招手询问道。马珊珊快步走到老人面
前，拉起她的手回答：“张老师，我是一
年级五班的珊珊呀，不记得了？”张女士
听后突然鼻尖泛红，流下眼泪：“我找不
到家了，你现在带我回家好不好？”

张女士是一位退休教师，两年前，
出现认知障碍和记忆减退等症状，生
活作息混乱，情绪不稳，经常吵闹。加

之张女士本身患有高血压等基础疾
病，照护问题成了家里人的一大心
病。家属在多方打听后，将她送到了
中韩街道认知症日间照护中心。

“我们针对张女士的情况进行了
全面的能力评估，并从医疗、护理、康
复、社会交往等多个方面为她量身定
制了照护计划。”马珊珊说，在中心工
作人员的精心照料和家属的共同努力
下，张女士逐渐适应了新环境。

二楼认知症照护中心，是专为认知
症老人设计的专区，目前入住了近20位
认知症老人。在这里，老人们不会因举
止异常而遭到异样目光。当他们忘记
如何穿衣、进食困难时，依然有人悉心
呵护；当他们四处游走、发脾气甚至产
生妄想时，依然能得到关切回应。

用心照护用心照护，，接纳所有接纳所有““坏脾气坏脾气””

记者走进中心大厅，一片宽敞通透
的区域让人豁然开朗。淡黄色的墙壁
上布置了以“时代记忆”为主题的老物件
和旧街景，另一面墙上悬挂着各类益智
玩具。功能训练区内，清晰的文字标识、
可随手触及的各类手工及玩具，都可辅
助老人认知训练，提升记忆力和触感。

穿过公共区域，记者来到老人们的
居住区。走廊门前用仿真绿植设计了
一个花园拱门，地面上则铺设了一条由
绿、粉、蓝、紫和黄五条直线组成的“彩
虹路”。仔细观察，可以发现，每条颜色
的线，指向了不同的房间。马珊珊解
释：“有些老人记不住回屋的路，我们会

帮助他们记住属于自己的颜色，通过颜
色找到回家的路。”每个房间门口还挂
着一个“记忆盒子”，里面摆放着老人喜
欢的物品，帮助他们减少焦虑感。

房间设计也别具匠心。怀旧小屋、
艺人房、军人房、教师房等主题房间，通
过老物件和场景还原，帮助老人回忆过
去的记忆碎片。

“这是王大叔的房间，他以前是一
名军人。你看，他房间里的被褥都是军
绿色，挎包、茶缸、台灯，也都是部队使
用过的老物件。”马珊珊表示，怀旧疗法
可以帮助老人们回忆以前的记忆碎片，
缓解认知障碍。

精心设计精心设计，，认知训练无处不在认知训练无处不在

记者 尚美玉

马珊珊搀扶失智老人回房间马珊珊搀扶失智老人回房间。。

认知症日间照护中心主任马珊珊与老人听歌聊天认知症日间照护中心主任马珊珊与老人听歌聊天。。

主题房间主题房间：：教师房教师房 主题房间主题房间：：女士房女士房


