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本报讯 春天的脚步
悄然而至，许多中老年人渴
望走出家门，结交新朋友，
享受生活的美好。为此，
本 报“单 身 俱 乐 部 ”特 别
推 出 了 新 春 首 次 交 友活
动，为中老年朋友们提供
一个相互认识、交流的平
台。有意参加的中老年朋
友 可 以 拨 打 电 话（0532）
66988698、66988903 报名。

今年 78 岁的苏女士，
独居多年，孩子在国外定
居，很少回家团聚。自从
6 年前老伴因病离世后 ，
苏 女 士 的 生 活 便 显 得 格
外冷清，她的内心始终渴
望 能 有 更 多 的 陪 伴 和 交
流。“春天来了，我想走出
家门，结交新朋友。报社
组 织 的 活 动 ，比 较 靠 谱 ，
值得我们老年人信赖，希
望 跟 着 报 社 结 交 更 多 的
朋友。”

80 岁 的 杨 先 生 是 政
府退休的公职人员，他平
时喜欢外出旅游、书法绘
画。但老伴离世后，杨先
生 的 生 活 一 度 失 去 了 色
彩。杨先生说：“希望在老
年生活报单身俱乐部里，
找 到 更 多 志 同 道 合 的 朋
友，大家一起分享生活的
乐趣。”

为了满足单身中老年
人的交友需求，本报“单身
俱乐部”将于 3 月 5 日（周
三）上午，推出 新 春 首 次
交 友 活 动 。 本 次 交 友 活
动 内 容 丰 富 ，安 排 紧 凑 。
老 年 朋 友 们 将 首 先 参 观
杯子博物馆，感受不同文
化背景下的杯子艺术，领
略其独特的魅力。随后，
大 家 将 在 报 社 咖 啡 厅 进
行交友闲谈，畅谈人生经
历 、兴 趣 爱 好 ，增 进 彼 此
的 了 解 和 友 谊 。 中 午 时
分，大家还将在报社食堂
享用简餐，共同度过一个
愉快的时光。

本次活动费用仅需 30
元/人，涵盖了意外险、午
餐 及 组 织 费 用 。 名 额 有
限，报名从速。

我们期待您的加入，
一起开启一段美好的交友
之旅！ （记者 尚美玉）

文化派对 浪漫升级

本报单身俱乐部邀
您共赴“春天之约”

现在我国南方不少地现在我国南方不少地
方都已经春暖方都已经春暖花开花开。。春景春景
宜人宜人，，很很多朋友也踏上了踏青多朋友也踏上了踏青
赏春的旅程赏春的旅程。。近几年近几年，，老年消老年消
费群体不断扩大费群体不断扩大，，特别是退休特别是退休
后后，，老年人对旅游服务的需求老年人对旅游服务的需求
也日益增长也日益增长。。

今年今年年初年初，，商务部等商务部等 99
单位发布单位发布《《关于增开银发旅关于增开银发旅
游列车促进服务消费发展的游列车促进服务消费发展的
行动计划行动计划》，》，各地陆续加开银各地陆续加开银
发旅游专列发旅游专列。。

银发旅游列车受欢迎

20 日，由四川成都开
往贵州安顺的Y968次银发
旅游列车顺利启程。当天
下午 4 时 50 分，满载着 200
余名老年旅客的 Y968 次

“熊猫专列”从成都安靖站
开出，前往贵州安顺，开启
5天4晚的行程。

游客张克佳说：“列车
上活动多、服务好，还有管
家和医护人员，我们玩得也
更加安心。”

让游客安心的是，列车
随车配备了旅行管家，可以
帮忙搬运行李，并提供行程
咨询、景点讲解等服务。随
车医护人员则可以为游客
测量血压，并提供基础体检
和常备药品。

据了解，今年内，国铁

成都局还将推出包括老挝
万象跨国之旅在内的 100
余趟银发旅游列车，满足全
国各地老年游客的多样化
出行需求。

按需定制
满足老年旅客出行需求

记者从国铁集团了解
到，2024年全国铁路开行旅
游专列 1860 列，运送游客
超过 100 万人次，其中，老
年游客占比超过八成。

在乌鲁木齐火车站，记
者赶上了一趟即将发车的
银发专列。采访中记者发
现，乘车便利性是老年旅客
最关心的。

游客李女士说：“年龄
大了腿脚不方便，以前出门
怕折腾，现在从一进车站开
始我就不用操心了，会有工

作人员主动过来引导、帮忙，
还会提前帮我们检票上车。”

走进车厢，记者发现，
与普通列车相比，过道和休
息区都更为宽敞，车厢内增
加了无障碍设施，在餐食上
也 增 加 了 更 易 消 化 的 品
类。在提升银发列车服务
设施的同时，不少列车还推
出了棋牌、歌咏、影院、阅览等
特色服务，将旅游列车打造成
老年社交平台。

中老年旅游消费需求旺
银发列车再扩容

数据显示，2024 年末，
我国 60 岁及以上人口首次
突破 3亿，银发消费市场也
越来越受到关注，专家表
示，银发列车成规模开行，
为老年旅游市场增加了新
的消费模式。

《2024年中国银龄旅游
专题报告》显示，17.6%的中
老年群体每年旅游 3 次及
以上，40.8%的中老年人每
年旅游一到两次。随着铁
路网络完善及适老化设施
升级，银发旅游正成为文旅
市场新蓝海。

银发一族旅游，不仅有
充足的时间，还能带动多元
消费。慢旅游、深度游，带
动交通、康养、文化消费需
求同步增长，银发旅游专列
在线路设计上，更加突出

“以团定线”，就是根据旅游
团的行程定制开行方案，具
有路线灵活、多点串联、车
随人走、昼游夜行等特点。

在需求驱动下，旅游
企业通过创新产品和服务
培育出多个特色岗位，形
成“ 银 发 职 业 ”新 矩 阵 。
某旅行社负责人朱女士介
绍，目前她所在的团队正
在招聘数名银发班列服务
师，“专业服务团队有效解
决了老年客群出行痛点。”

据了解，未来三年，我
国将设计100条以上铁路银
发旅游精品路线，打造 160
组适老型专用车组，银发旅
游列车开行总规模将达到
2500 列以上。

郑连凯 邹阿江

银发旅游班列来了 老年人奔向“诗与远方”
我国将设计我国将设计100100条以上铁路银发旅游精品路线条以上铁路银发旅游精品路线

本报讯 养老服务形
式多样，养老政策纷繁复
杂，如何挑选最适合自己的
养老服务，成为许多老年
人的困惑。为有效破解这
一难题，2月24日青岛市民
政局发布《关于推行<养老
顾问制度（试行）>的通知》

（以下简称《通知》），决定
在全市范围内推行养老顾
问制度，让老年人通过“养
老顾问”的助力及时了解
掌握养老政策、获取养老
资源、获得优质服务，从而
打通养老服务供需对接的

“最后一公里”。
据悉，养老顾问分为

镇（街道）级养老顾问和村
（社区）级养老顾问。镇（街

道）级养老顾问明确由镇
（街道）民政办工作人员、镇
（街道）综合养老服务中心
工作人员兼职担任，也可从
银龄志愿者中聘任，一般不
少于 2人；村（社区）级养老
顾问，由村（社区）养老服务
站工作人员兼职担任，每个
村（社区）至少配备1名养老
顾问，未建立养老服务站的
也可从银龄志愿者中聘任。

《通知》指出，养老顾
问的服务内容主要包括四
个方面：为老年人提供养
老服务各类政策咨询、解
答和养老规划服务；介绍
辖区内各类养老服务设施
以及居家养老服务项目等
信息；为老年人代为办理

养老补贴申领、养老机构
入住手续办理等养老相关
事务；根据老年人实际情
况，更新档案信息，调整服
务策略，做好档案管理和
服 务 记 录 。 另 外 ，镇（街
道）级养老顾问还可以根
据不同老年人需求，拓展
特色服务，如制定养老服
务清单、提供居家养老支
持、组建团队宣传推介等。

为确保养老顾问制度
有效推行和实践，青岛鼓
励在镇（街道）综合养老服
务中心、村（社区）养老服务
站 等 场 所 设 立 养 老 顾 问
点。同时，在养老顾问服务
场所放置或张贴“养老顾
问”标识，并使用指示牌、引

导牌等进行指引；完善日常
工作制度及流程，明确工作
职责，公开服务时间、服务
流程，并做好服务记录和安
全管理工作；加强对养老顾
问的政策培训，提升岗位服
务技能。

青岛市民政局养老服
务处负责人刘佳表示，推行
养老顾问制度，不仅为老年
人提供了更加便捷、精准的
养老服务，也为青岛市养老
服务事业的持续健康发展注
入了新的活力。

“未来，随着养老顾问
制度的不断完善和推广，相
信将有更多的老年人受益
于这一创新举措。”刘佳说。

（记者 尚美玉）

青岛推行养老顾问制度

养老有问题，“养老顾问”帮您忙


