
山东社会科学院人口研究所副
研究员刘娜等业内人士指出，虽然
智能养老助老机器人供给质量已经
显著提高，但在应用层面仍面临着
规 模 化 推 广 与 适 用 性 等 方 面 的 挑
战 ：在 技 术 上 ，产 品 的 感 知 与 交 互
能力仍需提升；成本高昂也是推广
难题。机器人产品融合人工智能、
机械工程等多种技术，研发投入巨
大，导致价格居高不下，维修、保养、
软件升级等使用成本也让消费者有
所顾虑。

在路凯林看来，一方面，产业布

局分散，产业链条较短，应用场景有
限，尚未形成规模效应。其次，智慧
养老产业发展面临瓶颈，如上游研发
端资金不足、投不准等问题，中游产
品端市场供需不平衡、价格定位不
准、技术创新不足等问题，下游使用
端消费者恐惧、不愿消费等问题。

目前，中国的人形机器人产业已
经处于关键的量产化和商业化阶段。
未来或有更多人形养老机器人在预
防、治疗、康复和陪伴等多个环节辅助
子女，成为老年人的“智能老友”。

本报记者

规模化推广规模化推广 仍面临挑战仍面临挑战

在青岛市福山老年公寓，机器
人的应用已屡见不鲜。它们灵巧
地 躲 避 障 碍 ，熟 练 地 选 择 电 梯 楼
层 ，准 确 无 误 地 将 药 品 送 到 用 药
老人的床前。福山老年公寓信息
中 心 主 管 杜 健 介 绍 ，这 是 公 寓 内
的 智 能 机 器 人“ 小 福 ”，它 负 责 为
各个楼层提供送药服务。

杜 健 还 介 绍 ，“ 除 了‘ 小 福 ’，
我 们 还 有 清 运 机 器 人‘ 大 福 ’、专
业扫地机器人以及巡检机器人。”
他详细解释了这四款机器人的分

工 ：“ 大 福 ”负 责 将 老 人 的 生 活 垃
圾 送 到 回 收 站 ，扫 地 机 器 人 确 保
各 个 楼 层 的 地 面 清 洁 ，巡 检 机 器
人 则 协 助 医 护 人 员 查 房 巡 视 ，每
天定时拍摄记录老人的状况并及
时 反 馈 。 此 外 ，巡 检 机 器 人 还 提
供 娱 乐 服 务 ，老 人 只 需 通 过 语 音
指 令 ，就 能 让 机 器 人 为 自 己 播 放
音 乐 、讲 笑 话 。 这 些 智 能 机 器 人
的 应 用 极 大 地 解 放 了 人 力 ，优 化
了 护 工 的 工 作 效 率 ，提 升 了 养 老
服务的品质。

养老院来了养老院来了““智能保姆智能保姆””

近日，青岛市发布的《青岛市促
进银发经济发展增进老年人福祉实
施方案（2025-2027）》中提 到 ，大 力
培育潜力产业。鼓励企业发展适老
化家电、家居产品、厨房用品、安防
监控和家务机器人等适老化智能家
居产品。推进新一代信息技术以及
人工智能、可穿戴设备、服务机器人
等智能设施 设 备 在 居 家 、社 区 、机
构等养老场景集成应用，推广应用
智 能 护 理 机 器 人 、家 庭 服 务 机 器
人 、智 能 防 走 失 终 端 等 智 能 设
备。加快发展智能康复护理床、智
能 轮 椅 、移 位 机 等 生 活 照 护 产 品 ，
扩 大 认 知 、失 禁 、睡 眠 等 障 碍 评 估
和康复等设备供给，创新研发智能
矫形器、可穿戴式外骨骼机器人等
设备。

另外，记者从山东省政府新闻办
举行的新闻发布会上获悉，山东省
工业和信息化厅充分发挥财政政策
引导支持作用，加快建设具有完整
性 、先 进性、安 全 性 的 现 代 化 产 业
体系。围绕战略性新兴产业，支持
实 施 一 批 产 业 链 延 链 强 链 补 链 工
程 ，提 升 产 业 链 韧 性 和 安 全 水 平 。
不 断 丰 富 完 善 元 宇 宙、人工智能、
人形机器人、空天信息等未来产业
财政激励政策。

人形机器人产业作为新兴风口，
能够集中科创资源，提升区域的高端
制造能力。去年，青岛市发布了《人形
机 器 人 产 业 发 展 行 动 计 划（2024—
2027 年）》，为这个青岛的人形机器人
产业发展指明了方向，并正加速构建
人形机器人产业的全链条生态系统。

政策扶持政策扶持 为产业发展为产业发展““助力助力””

在 大 量 老 年 人 行 动 不 便 且 我
国 人 口 老 龄 化 进 程 持 续 加 快 的
背 景 下 ，机 器 人 是 否 能 大 规 模 应
用 到 养 老 服 务 中 ，让 老 年 人 的 生
活更加便利？

近 年 来 ，依 托 大 数 据 、云 计
算 、人 工 智 能 等 技 术 ，辅 助 运 动
的 外 骨 骼 机 器 人 、“ 管 家 ”式 陪 伴
机 器 人 等 智 能 养 老 机 器 人 等 产
品 不 断 涌 现 ，使 用 舒 适 度 与 安 全
性也不断提升。

“在传统的居家养老、社区养
老 、机 构 养 老 发 展 过 程 中 ，智 慧
养 老 借 助 物 联 网 、大 数 据 、人 工
智 能 等 技 术 ，提 供 为 养 老 对 象 、
养 老 资 源 和 养 老 服 务 的 智 能 化
管 理 ，智 能 穿 戴 设 备 、健 康 管 理
软 件 等 应 用 日 益 普 及 。”青 岛 市
政 协 委 员 、雷 神 科 技 创 始 人 、董
事长路凯林表示。

“把繁琐、重复的工作交给人
工 智 能 去 完 成 ，这 样 一 来 ，护 理
员们就可以把更多精力投入在科

技 无 法 替 代 的‘ 情 感 化 ’工 作 上 ，
为 老 人 提 供 更 加 贴 心 的 服 务 ，提
供 更 多 的 情 绪 价 值 ，这 也 是 人 工
智 能 的 意 义 所 在 ，不 是 为 了 替 代
人 力 ，而 是 让 护 理 员 将 精 力 放 在
更有意义的地方。”杜健说。

在 2024 年 中 国 家 电 及 消 费 电
子 博 览 会 上 ，海 尔 从 清 洁 类 机 器
人 到 烹 饪 机 器 人 ，再 到 人 形 机 器
人，应用场景不断拓展。

据 悉 ，海 尔 机 器 人 正 构 建 从
清 洁 机 器 人 到 家 务 机 器 人 再 到
服 务 机 器 人 的 全 场 景 应 用 探
索 。 人 形 服 务 机 器 人 在 智 慧 家
庭 场 景 中 可 实 现 同 扫 地 机 器 人 、
洗 衣 机 等 全 屋 家 电 的 智 慧 互 联 ，
如 感 知 地 面 脏 污 、指 挥 扫 地 机 清
扫 ；还 可 以 扮 演 家 务 助 手 的 角
色 ，如 将 脏 衣 服 放 进 洗 衣 机 ，洗
完 后 ，拿 出 晾 晒 、浇 花 、收 拾 杂 物
等 ，能 够 更 深 度 地 参 与 到 家 务 劳
动 、娱 乐 陪 伴 、家 庭 养 老 等 各 种
场景中，全方位升级用户体验。

机器人应用到养老服务机器人应用到养老服务
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随着我国老龄化进程的不
断加速，养老越来越成为备受
关注的热门话题。传统的养老
方 式 已 不 能 满 足 城 市 养 老 的
基 本 需 求 ，打 破 常 规 ，把“ 互
联 网 + ”与 传 统 养 老 产 业 相 结
合，打造出新型的智慧养老模
式 逐 渐 成 为 一 条 适 合 老 年 人
的 养 老 新 路 径 。 在 今 年 的 青
岛 两 会 上 ，青 岛 市 政 协 委 员 、
康 复 大 学 公 共 教 学 部 副 教 授
宿 磊 ，提 出 了 关 于 探 索“ 互 联
网+”智慧养老新模式的提案。

智 慧 养 老 是 通 过 互 联 网 、
云计算、大数据与养老服务相
结合等模式的智慧养老模式，
从养老机构智慧化、医疗服务、
社 区 养 老 服 务 等 多 个 方 面 出
发，让养老服务更加便捷、更加
个性化及人性化的一种养老趋
势 。 在 互 联 网 不 断 发 展 的 今
天，通过各种以新技术为依托
的新型方式，可以为老年人提
供更加舒适、便捷、高质量的养
老服务。

宿 磊 调 研 发 现 ，随 着 社 会
的发展，城镇化的推进，我国老
龄化进程的不断加速，养老问
题成为政府和社会亟待解决的
热点问题，青岛也有着数量庞
大 的 老 年 人 群 体 。 在“ 互 联
网+”时代，加快发展互联网与
健 康 养 老 产 业 的 融 合 创 新 发
展，有了新的契机。采用更加
智慧的“互联网+”养老方式可
以更好地满足日益增加和提高
的养老需求。“目前，养老产业
新技术应用较少、养老服务供
给不足、专业人才供给不足、服
务质量仍待提高。”

今 年 青 岛“ 两 会 ”，宿 磊 建
议把“互联网+”与传统养老产
业相结合，打造出新型的智慧
养老模式。建议扶持相关专业
搭建智慧养老平台，建议尝试
推行智慧型社区居家养老的医
养结合 ，开展智慧养老相关专
业人才培养，建立多方合作新模
式，为老年人提供更加舒适、便
捷、高质量的养老服务。

青岛市政协委员建议——

探索“互联网+”智慧养老新模式
随着我国人口老龄化程度不断

加深，“机器人+养老”模式日益成
为适老化改造的关注重心之一。

于专业护理人员而言，智能机
器人的介入可以填补同伴人力缺
口；于独居老人而言，它们具备精准
感应技术，可以实时监测身体生命
体征，并能及时记录和传输健康数
据，方便医护人员、子女和自己了解
情况，以备不时之需；于行动不便的
老人而言，大小便机器人、便携式洗
浴机等智能机器人的出现不仅能提
升他们的自理能力，更重要的是还
能维护他们晚年的自尊心；于子女
而言，靠谱的智能机器人既能缓解
自身的养老压力，长期使用还能减
少人力成本支出；于社会而言，智能
养老机器人行业存在巨大的银发经
济市场，养老资源也能够得到更加
合理、高效的配置，一定程度上可以
缓解社会养老的经济压力，推动养
老事业的可持续发展。

然而，我们在欣然拥抱 “机器
人+养老”模式这一创新成果的同
时，也必须清醒地认识到其发展实
施过程中可能面临的种种挑战和问
题，保持理性、审慎的态度。

目前，机器人养老服务并不能
保证每个环节的绝对安全，在养老
领域，智能机器在技术研发和产品
设计阶段，必须要将可靠性和安全

性放在首位，建立严格的质量检测
标准和风险防控体系。

再者，养老永远不能，也不应该
成为一份“全自动”的工作。养老始
终离不开情感与人际关系，人类无
法完全从照护劳动中解脱，个体的
生命尊严、温暖的拥抱、耐心的倾听
和真诚的交流仍然至关重要。各方
在推广智能养老模式的同时，不能
忽视传统亲情养老、人文关怀的重
要性。

“机器人+养老”是传统亲情养
老模式的补充，而非替代，将两者结
合以构建科技与人性相得益彰的养
老新生态，使老人能于智能服务之
便中悠然栖居，亦能在人间真情的
润泽下安享岁月之暖。

与此同时，社会观念的转圜亦
是“机器人+养老”模式得以正常推
进的关键因素。

“机器人+养老”模式并非空中
阁楼，在这个需要高质量养老模式
的时代，将科技与养老诉求深度结
合是对我国客观现实的适应。诚
然，前行之路荆棘丛生，挑战重重，
但只要我们坚持以人为本的发展
理念，在技术创新、安全保障、情感
润泽和观念疏导等维度协同奋进，
以美好憧憬为目标，以隐患忧虑为
警钟，为老年人构筑现代化的桑榆
晚景。 张宗悦

“机器人+养老”模式，技术与人文关怀缺一不可

据西班牙媒体报道，中国是世界
上最早制定机器人技术应用于养老
领域政策的国家之一。

报道注意到，中国国务院年初
发布文件，加快养老科技和信息化
发展应用，推动人形机器人、脑机接
口、人工智能等技术产品研发应用。

报道称，人口问题是中国面临
的挑战之一。问题迫在眉睫：据媒
体报道，中国目前需要 1000 万养老
护理人员。

报道指出，中国政府探索技术
解决方案来减轻冲击。特大型城市
上海已经率先制定了人形机器人管
理规则，北京也公布了一项为期两
年的行动计划，以便完善机器人提
供情感陪伴、监测健康状况和帮助
完成家务劳动的能力。其他一些城
市也正在规划自己的路线图。

社会学家指出，在配备了机器
人护理员的养老院里，老人的情绪
健康得到了改善。使用人工智能的
陪伴机器人通过对话、游戏和记忆练
习与老人互动，有助于减少孤独感。

但专家也承认，许多老年人还
难以适应这样的技术设备，或者对
人工智能心存戒备。因此，专家建
议开展教育和培训计划，提高这一
人群的接受度，在老年护理领域发
展人工智能不能仅仅依靠技术进
步，还必须整合老年医学、老年心理
学和福利经济学的知识。

科学正朝着这个方向发展。复
旦大学推出了人形机器人“光华一
号”，它可以解读面部表情，还可以
在面部屏幕上作出喜、怒、哀、乐等4
种表情。

报道称，中国的数字化转型速
度如此之快，以至于中国人在不知
不觉中已经
融入其中。
机 器 人 护
理 员 可 能
会 比 预 期
更快成为中
国人养老的
常态。
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人形机器人将为中国养老护理添助力

作为全国人口老龄化较高的城市之一，青岛积极探索科技与养老
产业深度融合，抢跑开局，多点发力，瞄准打造养老科技创新与产业发
展高地，加快养老科技和信息化发展应用，推动养老机器人走进养老
机构和老年家庭，构建“无处不在的养老服务体系”。

让养老机器人“走进寻常百姓家” 青岛争抢开局多点发力

延伸阅读延伸阅读

热评热评

福山老年公寓的工作人员使用机器人完成送药跑腿工作福山老年公寓的工作人员使用机器人完成送药跑腿工作。。

上了年纪，老年人容易出现气
虚的情况。黄芪始载于《神农本草
经》，有“十药八芪”之称，被誉为“黄
金之根”的健康灵草。俗话说：“外
行人吃人参，内行人吃黄芪”。正宗
黄芪粉精选甘肃核心产地10年以
上野生上等老黄芪，零下16度经现
代高科技破壁萃取，皂苷丰富，黄
酮、多糖含量高，300目超细粉遇水
即化，高效被人体吸收和利用。长

期服用使人精力旺盛、身体年轻态。
对不起，我们来晚了！感恩

回馈！正宗野生黄芪超细粉再次
降价！一年量6大罐仅需99元，
每天前30名打进热线的读者加1
元再免费送2罐，每罐 250克能吃
一个月，活动数量有限，活动结束
立即恢复350元/罐！

请注意！请注意！请注意！

订购热线：400-096-5688

正宗野生黄芪粉再次降价

肠道健康 排便通畅
人老肠道易衰老，营养不好吸

收，大便不通畅，毒素排不出。益生
菌能够调节肠道有益菌的数量，肠
道菌群平衡才健康。益菌多，肠道
有活力，大便排的通畅；菌群平衡，
肠道功能恢复，促进营养吸收。

益生菌粉 激活自身免疫力
常 吃 益 生 菌 粉 ，增 强 免 疫

力。更多益生菌在肠道定殖后，
可以增强身体抵抗力，提高身体
的防御功能。

3600亿美国进口菌株
搭配益生元

好的益生菌，菌株种类和数量
是核心。联合邦利益生菌，高含
量，活性好，进口美国优质菌株
——双歧杆菌源。每 100g 含 3630
亿 CFU 活菌。针对老人肠道特
点，特别加入比利时优质“菌”粮益

生元——低聚果
糖。益生菌加益
生元，多倍增效。

老人购买，小
蓝帽国家认证有
保障，“联合邦利”
益生菌增强抵抗
力和调节肠道菌
群双功能，适合老人服用。

高端益生菌元宵节感恩特惠
加1元再免费送2盒

美国进口菌株搭配益生元的联
合邦利益生菌市场价168元。现在
限时特价仅需39元，每天前30名
订购者加1元再免费送2盒。给肠
道做了大扫除，菌群平衡，吃饭香，
肠道畅。

3600亿进口菌株益生菌 加1元再免费送2盒
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订购
热线400-078-5066

人形机器人又称类人机器
人、仿生机器人等，通常具有头
部、躯干、双臂双腿等，在结构和
功能上尽可能接近人类，具备一
定的运动能力和感知能力。

如今，人形机器人正成为新
的“风口”。

2024年1月，工信部等7部门
印发的关于推动未来产业创新发
展的实施意见提出，做强未来高
端装备，其中人形机器人排在“创
新标志性产品”专栏第一位。

“未来，优必选非常看好人形
机器人在智能制造、商用服务和
家庭领域继续落地应用。预计人
形机器人将来会走进千家万户，
成为每一个家庭的必需品。”优必
选首席品牌官谭旻说。

中泰证券发布的一份机器人
行业专题报告指出，目前人形机
器人已在家庭服务、商场接待、
柔性制造等多领域开展试验性

应用。从长期来看，仅中国的汽
车制造业就有约 34 万台人形机
器人的潜在需求。

业内人士预计，人形机器人
更多走进产线可能在未来三到
五年实现；而真正走进人们的生
活，需要更高的精确度和安全
性，所需要的时间会更长。

业内人士表示，无论人形机
器人应用于哪些场景，首先要保
证可靠性和稳定性；由于目前这
方面尚未完全成熟，人形机器人
更适合那些容错率较高的场合。

有人担心：将来人形机器人
的 大 规 模 应 用 会 否 导 致 失 业
潮？受访人士认为，人形机器人
在简单、重复性强的工作岗位上
具有明显优势，这些岗位将来确
实可能会被机器人取代。但另
一方面，人形机器人行业的发展，
有望带动产业链上下游发展，由
此催生许多新岗位。 洪泽华

人形机器人“加速跑”，未来趋势如何

链接
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