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最早意识到一部分老
人存在意定监护服务的需
要，是从一位老太太的提
问开始的。那是在 2019
年左右，我在上海一家专
门服务于认知症老人的社
会组织工作，遇到了那位
老太太——她没有子女，
配偶也过世了，只有一个
保姆在身边。虽然她当时
的认知能力还不错，保姆
也陪伴她很久，能带她去
医院，帮助处理很多日常
事务，但老太太还是感到
担忧，等到未来意识不清
醒的时候，保姆是否还会
像往常那样继续照管她？

遇到老太太之前，我
已经在那家组织工作了五

六年，随着接触的认知症
老人越来越多，会感知到
里面又细分出一个特殊的
群体：他们要么是丁克，要
么是失独老人，要么子女
留在外国工作，要么和子
女关系相处得不好……总
之走到晚年，这部分老人
身边没有一个亲属可以作
为监护人，心里就会存在
一个普遍的隐忧——等认
知能力退化到一定程度，
没办法自己决定很多事
了，他们该怎么办。

理论上来说，老人们
的日子总有办法往下过，
哪怕到了最后一步，居委

会或者民政部门也会为他
们兜底，承担监护责任。
但当那位老太太第一次明
确地向我们求助时，我们
开始思考，政府之外，这部
分长辈在监护上是否可以
有 更 多 选 择 ？ 2020 年 8
月，全国第一家意定监护
服务组织就在上海成立
了。包括我在内，团队成
员最开始只有3个人，对于

如何服务老人已经很熟
悉，我们最开始需要补齐
的是一些法律知识。那时
才了解到，意定监护在法律
上也是有支撑的。最早的
依据是2013年修订的《老
年人权益保障法》，到了
2021 年，新颁布的《民法
典》又再次赋予了包括老

年人在内的一切成年人这
个权利——只要你意识清
醒，就可以根据自己的意愿
指定任何组织或者个人作
为监护人，可以是旁系亲
属、朋友，也可以是你供职
的单位。总之，意定监护关
系一旦在法律上确立，哪怕你
有父母或者子女，它也是优先
于这种法定监护关系的。

新型关系

8 2025年1月17日 星期五
编辑：王丽洁 电话：0532-66988903邮箱924225169@qq.com

但除了签约的瞬间之
外，意定监护服务本身并不
神秘或者神圣。就像一般
子女要帮父母处理很多零
碎的事务一样，大部分时
候，我们面对的也是老人提
出的一些很平常的需要。

比如有的老人家里之
前一直用座机，突然想买个
新手机，需要我们陪着一起
挑选；有的老人智能手机用
得不熟练，格式不对了，或
者网上支付不能用了，需要
我们去看看哪里出了问题；
还有的老人是去医院做体

检，特别是无痛肠胃镜这类
打麻药的项目，更需要我们
陪在他们身边。

还有一些更细微的需
求是常人难以觉察的。比
如有的老人住的房子没有
电梯，没办法下楼买菜，就
会打电话让我们帮忙带一
点菜；还有的老人是希望出
门走一走，但靠自己的能力
出不去，就希望我们能陪着
短途旅个游。总之，因为衰
老和监护人的缺失，老人们

可能在银行存取款、请护
工、给房子做适老化改造等
等平凡的小事上遇到各种
各样的麻烦，就需要我们日
常去帮忙。

所有服务中，我们最
常做的其实是作为监护人
替老人签字。

比如第一例和我们签
订协议的是一对老夫妻，
他们已经八十五六岁了，
生活尚且能够自理，之所
以找到我们，需求特别简

单——因为和子女关系不
好，老两口又有基础疾病，
感到未来可能会面对不可
预知的风险，就想去住养
老院，但养老院需要有监
护人替他们签字，老人才
能住得进去。

有了我们签字之后，
那对老夫妻顺利住进了养
老院，日常有护工照料，也
不需要多余的帮助。在这
段意定监护关系的初期，
我们就保持着轻松和浅浅
的交往，每个月去养老院
探望一次，陪老人聊聊天。

“及时响应”，哪怕一件平凡的小事

什么是意定监护？意定监护是
指成年人在自己清醒的时候，选择
一个自己最信任的人或者组织作为
自己失能后的监护人。

政府为意定监护“背书”

最近，在重庆市九龙坡区石坪
桥街道，一名孤寡老人就与当地的
一家社会组织签订了意定监护协
议，让老人感到安心的是，当地政府
出面成为意定监护协议的监督人，
为老人的监护“兜底”。

80多岁的廖先生是一名孤寡老
人，近年来他多次咨询想入住养老
院，但由于没有监护人签字一直未能
入住，无奈的他找到街道寻求帮助。

重庆市九龙坡区石坪桥街道横
街社区党委副书记刘颖告诉记者，老
人去养老院问过多次，按照规定，像
他这种老人住养老院，要签订监护人
的协议。但他是一个孤寡老人，没有
监护人，所以进养老院都不行。

为了解决像廖先生这样没有监
护人的老年群体的监护问题，去年，
老人所在的街道启动监护困境帮扶
项目，为需要意定监护的老年人提
供专业的监护服务。

就在上个月，在公证员的见证、
监督下，廖先生与当地一家社会组
织、街道办事处签署了三方协议，两
名公证员就养老安排、医疗服务、权
益维护、遗赠遗嘱等合同内容逐条与
老人沟通，确定他的真实意愿。约定
由社会组织作为监护人为老人提供
意定监护服务，保管老人的12万存
款用于养老、医疗等费用，街道作为
监督方监督意定监护协议的履行。

指定受托人意定时要慎重

有了意定监护，廖先生未来的
养老问题就有了托底。专家也提
醒，有意定监护需求的老人应该提
早考虑和办理意定监护事宜，指定
受托人意定时要慎重。

意定监护是解决成年人监护缺
失问题的有效途径，根据民法典规
定，具有完全民事行为能力的成年
人，可以与其近亲属、其他愿意担任
监护人的个人或者组织事先协商，
以书面形式确定自己的监护人，在
自己丧失或者部分丧失民事行为能
力时，由该监护人履行监护职责。

专家提醒，有刚性需求的老人
一定要趁自己身体健康的时候尽早
考虑和办理意定监护事宜，指定受
托人意定时要慎重，不要因为一时
冲动就草率指定监护人。另外，监
护协议的签订或者撤销都要到公证
部门进行公证。

上海市普陀公证处公证员李辰
阳表示：设立双方有单方面任意的撤
回权，但是就跟设立要慎重一样，撤
回也是一个法律程序。经过公证的
意定监护协议，老人要撤回是可以
的，但是必须以公证的形式作出，要
让公证处知道，你撤销了他之后，公
证机关会把撤销的这个信息通报给
居住地的居委会。未来这个居委会，
就不找你撤回的那个人了。李玉梅

“意定监护”如何依法又依心
我的晚年谁做主？

当老人把监护权交给陌生人
你是否想过，当年纪渐长，能力不济，甚至万一失

能失智，却没有子女，或是子女不在身边，谁来照管你
的晚年生活，把你送到合适的养老院，在手术知情同意
书上为你签字？又或者到了生命末期，你因病陷入昏
迷，谁能根据你的意愿，告诉医生是否需要帮你插管，
保障你生命最后的基本权益和尊严？

在法律上，包含老人在内的一切成年人都有“意
定监护”的权利——只要你意识清醒，就可以根据自
己的意愿，指定任何组织或者个人作为监护人——可
以是旁系亲属、没有血缘关系的朋友，也可以是你之
前供职的单位。如果他们都拒绝为你承担监护责任，

居委会和民政部门会是最后的兜底，帮助你老年的生
活能够继续往下推进。

如果你身在上海，就会多出另一项选择——全国
第一家提供意定监护服务的社会组织在这座老龄化
程度最深的一线城市成立，意味着你可以通过购买服
务的方式，和一家组织签订监护关系，按照意愿安排
你老去后的日常所需。

费超是这家社他所在的团队仅6名核心成员，他
们守护着老人在生命最后交付给他们的信任，“这份
信任是很厚重的，也是很珍贵的，我们就要对得起这
份信任。”以下为费超的讲述。

意定监护关系确定之
后，我们的服务会分为两个
阶段：老人能自己做决定
时，叫做代理阶段，我们是
一个辅助执行的角色；但当
老人因为失能失智，失去决
定能力时，我们的关系就会
进入监护阶段，意味着决定
和执行都由我们来做。这
时候，很多老人可能会产生

第一个顾虑：如果哪天自己
脑子完全糊涂了，谁来保
护他们的财产安全？

在意定监护实践中，
财产无疑是很敏感的一部
分。媒体报道最多的就是

「上海老人300万房产赠水
果摊主案」，在妻子、儿子
相继去世之后，那名88岁
的老人身边没有亲人了，
家附近的水果摊主对他很
照顾，老人就和对方去公
证处公证了意定监护关
系，并在去世后赠送了300
万遗产。旁系亲属却因此
提起诉讼，官司打了两年
多，旁系亲属最终败诉。

我们在现实中也遇
到，当衰老将老人迫近生
命末端时，财产会影响原
本纯粹的血缘关系。

在目前与我们签约的
35 个案例中，和子女关系
不好的老人大概占了两
成。在这部分老人身上，
血缘关系显得并不那么牢
靠，甚至有了血缘的依靠，
有的子女和老人相处是更
加「有恃无恐」的，不像我
们反而需要用心去维护。

为了打消老人财产上
的顾虑，我们组织从成立
开始就明确划了一道防火
墙——只按月收取服务费

用（代理期每月500元，监
护期每月2000元），绝不继
承或者动用老人的财产。
从实际案例来看，老人比
较普遍的操作是，把资金
放在公证处监管，生活费、
护工费以及支付给我们的
服务费，公证处会审核后
从监管资金中扣除，每年
年底，再给老人做一份详
细的资金使用报告。

这也是为什么我们坚
持和老人去做公证的原
因。从法理上说，其实只
要我们和老人双方签字，
意定监护协议就算生效
了，但公证处对于双方都
增强了保护，也能规避诉
讼方面的风险。程静之

血缘、财产和“生前预嘱”

团队给一位老人落葬

费超陪老人看病
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