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“刘大爷，您看看今天想
吃点什么？”“曹大哥，这是我
们周年庆制作的保温袋，送
给你。”“第一次来我们食堂
吃，感觉如何，以后欢迎多回
来坐坐。”采访期间，纪云波
一直都没有闲着，帮忙引导、
办理业务、嘘寒问暖，还不时
地在6个微信群做着“客服”。
纪云波能够准确叫出每一位
常客的名字，每一位老人进门
后也都愿意和她聊上几句。

说起纪云波，来食堂就

餐的老人纷纷竖起大拇指。
“纪主任对老人太好了。”“我
们经常中午大老远的来这里
吃饭，就是冲着她来的。”对于
大家的表扬，纪云波只是爽
朗一笑。在她看来，食堂之
所以能一直保持较高的人流
量，原因是多方面的。“地理
位置虽不佳，但却成为了服
务山上老人的独特优势；政

策的不断利好，让老人享受
的实惠越来越大；街道社区
经常对助老食堂进行指导监
督，让老百姓吃得放心……”

纪云波说，开办助老食
堂，不仅仅是为了提供一顿
饭，更是希望营造一个温馨
的家的氛围，让老人们感受
到社会的关爱和温暖。“每
一个地方都有一种氛围，我

们的团队非常团结，我们食
堂的人都非常善良，我们坚
持着笑脸相迎，让老人在这
里吃饭都能高高兴兴的。”

一张餐桌、一道菜肴、一
个微笑、一句问候，在齐东路
社区助老食堂汇聚成了浓浓
的人情味，温暖着老人们的
心。“做厚道的人，做有味道的
饭，让老年人吃得开心，吃得
放心，真正把助老食堂开到老
年人的心坎儿里。”纪云波说。

记者 许瑶

真心相伴 送餐送到心坎里

本报讯 青岛籍演员黄
晓明，是青岛公益慈善推广大
使，一直关注着家乡的“一老一
少一困”。今年，黄晓明公益
青岛工作室成立，将携手青岛
市民政局一起开展特殊困难
群体帮扶救助、文化教育促进
等公益活动，更好惠及“一老
一小一困”等民生保障事业。

据了解，黄晓明在关爱
老人这条公益道路上步履不
停。他于 2024 年发起了“陪
伴久久关爱老人”项目，是关
爱空巢老人公益项目“让爱
回家”的子项目之一。黄晓
明通过自己的身体力行，引
领年轻人关爱老人，包括为
老人提供应急物资包、志愿
者入户陪伴、普及爱老护老
知识等。

去年 10 月，黄晓明回到
家乡青岛。在繁忙的活动之
余，他没有忘记家乡的老人
们。他探访了现年 90 多岁
的独居老人李爷爷，以及长
期结伴陪伴的陆奶奶。在陆
奶奶家中，黄晓明拉着老人
的手，和陆奶奶像子孙一样
聊着家常。看望中，黄晓明
为陆奶奶带去了洗脚按摩
盆，而为了让陆奶奶知道洗
脚按摩盆的使用方法，黄晓
明当即蹲下为陆奶奶现场操
作演示。

在青岛福彩养老院，黄
晓明除了给人们送上了包括
药品分装盒、一次性口罩、毛
巾、加厚棉袜、手套、围巾以
及护手霜等物资在内的关爱
手提包，还和老人们一起唱
起了《歌唱祖国》，悠扬动听
的旋律，久久飘荡在养老院
的上空。

据悉，黄晓明总共向家
乡老年人捐赠了10万元的关
爱手提包，包括青岛福彩养
老院、福山老年公寓、福彩四
方院在内的众多老人们，都
收到了来自黄晓明的这份关
心关爱。 (记者 许瑶)

“一老一小一困”
一个都不能少

黄晓明将携手青岛市民政局
开展特殊困难群体帮扶活动

家门口的幸福家门口的幸福““食食””光光

把助老食堂办到老年人心坎里
这个助老食堂虽然位于青岛市的

老城区，却远近闻名，不到饭点，不少住
在周围的老人会自发过来帮忙择菜，到
了饭点，老人们拎着饭盒晒着太阳缓缓

走在山坡上，成为一道独特的风景……究竟是什么
让这个食堂如此深得人心？

近日，记者走进青岛市
市南区江苏路街道齐东路
社区助老食堂，探寻其中的
奥秘。
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虽然每天来堂食和外
带的老人不少，但纪云波深
知，还有很多高龄及行动不
便的老人无法出门。为了
让更多老人足不出户就能
吃上一口热乎饭，送餐服务
也是食堂的重点工作之一。

“还热乎着呢，看看今
天饭菜咋样？”中午11点半，
送餐员准时将午餐送到了
家住莱芜二路87岁的李女
士家中。自从有了助老食堂
后，她便成了这里的“常客”，
每天食堂工作人员在手机上
帮老人下单订餐，再由送餐
员将午餐送到家中。“现在我
不用下楼，每天就在家等着

吃现成的，真谢谢你们。”
老人满意的背后，是食

堂不断优化服务的一次次探
索。纪云波告诉记者，随着
订餐老人数量的日益增多，
助老食堂的送餐服务也曾面
临着人手短缺的挑战。“起初，
我们工作人员积极发动身边
的人参与送餐，后来有了代
订餐业务，我们食堂作为全
市的试点，很多老人和家属
都觉得不错，社区公益岗位
的人员也加入到送餐队伍。”

据介绍，为了确保餐食

能以最快速度送达老人手
中，食堂在路线规划上下足
了功夫。通过详细统计老人
的居住地址，制定送餐路线，
并经过多次调整优化，力求
找到最优路径。“送餐人员能
够迅速找到老人住址，避免
因路途耗时过长导致饭菜变
凉，保证老人在最佳的用餐
时间享受到热乎乎的饭菜。”

“工作人员分工明确，将餐
食分类整理好，送餐人员一目
了然。”纪云波告诉记者，食堂
对送餐服务极为重视，投入的

人力物力在同类机构中也处
于领先，全力保障送餐员能在
11时前准时出发。

今年，为解决观象山周
边老年人家庭“午餐难”的
问题，江苏路街道还在观象
一路23号设置了江苏路社
区老年助餐点，也统一由齐
东路社区助老食堂提供。

爱心送餐 情系居家老人

“真心付出收获满满的
幸福！”“每天凌晨4点，食堂
的灯光亮起，真是冬日里最
温暖的灯光！”……齐东路
社区助老食堂有个视频号，
名叫“半山坡的食堂”。前
几天，为庆祝食堂成立三周
年，制作了一段小视频，不
少老人在评论区留言。

“这里住的几乎都是老
人，山上没有超市，老人出门
买菜很不方便，对就餐的需
求非常迫切。”负责人纪云波
说。在明确了服务群体后，
齐东路社区助老食堂于2021

年12月正式开业，“作为一家
社区助老食堂，如何才能‘办
得起’‘办得久’‘办得好’是
我们一直在思考的问题。”

在纪云波看来，远亲不
如近邻，尊重体谅、热情服
务，让老人就餐时心情愉悦，
自然会拉近距离。

11时刚过，记者看到点餐
窗口前就已经排起长龙，老人
们拿着排序码牌，井然有序地
排队打菜。据纪云波介绍，每

天来食堂堂食或打饭外带的
老人在150人至180人之间。

自从食堂开业以来，78
岁的王学军几乎是天天来，
不仅如此，老人还组织开过
座谈会，给食堂送了锦旗。

“花样多，干净卫生，对于行
动不便的老人还送餐到家，
解决了大问题。”王学军说。

“今天买了大包子，特
别好吃。”77 岁的刘本起年
轻时在部队干过厨师，他告

诉记者，食堂之所以吸引他
天天来，与工作人员的热情
和饭菜的实惠美味是分不
开的，“这些年轻的工作人
员态度都非常好，我们大力
支持，我到现在体重都涨了
好几斤呢。”刘本起说。

西红柿牛腩、芹菜腐
竹、炸鱼、酱香鸡腿、青椒土
豆块……记者在现场看到，当
天的午餐深受老人们欢迎。

“我们每天套餐菜品有八九
样，加上单点的达十几种，面
点品种也有十几种，满足了老
人的口味需求。”纪云波说。

贴心服务 开启舌尖上的幸福


