
“好闺女，你可算回来了，奶奶
真是想你啊。”在青岛市崂山区社会
福利服务中心，92岁的苏奶奶紧紧
拉着丁晓玲的手，迟迟不愿放开。
休班回来的丁晓玲，依然是第一个
来到工作岗位。她为老人们按摩、翻

身、洗漱、喂饭，整套动作流畅自如。
作为失能失智专区护理组长，丁晓玲清楚

地记得每一位老人的名字、所在房间、性格爱好
和饮食习惯。

“有些家属可能因为工作繁忙，忘记了老
人的生日，我就悄悄地给家属打电话提醒他
们，一通电话往往就能解开老人的心结。”在护
理工作中，丁晓玲不仅关心老人们的身体健康，
还非常注重他们的心理需求。她会耐心地倾听
他们的故事与烦恼，给予他们安慰与鼓励。

丁晓玲：让老人感受家人般的温暖

于金美自 2011 年调入莱西市
康馨护理中心后，始终视老人为亲
人，全心全意照料每位老人。2017
年，她遭遇家庭变故，母亲脑出血
住院，但她仍选择坚守岗位，陪伴
中心的 200 位老人，将刚满周岁的

儿子留在家中，白天工作，早晚照顾
母亲。

2020 至 2022 年新冠疫情期间，于金美再
次选择封闭在护理中心，与老人共渡难关。
她始终坚持“视老人为亲人”的座右铭，尽力
满足老人需求。一次，为满足老人想吃野菜
渣的愿望，她下班后亲自挖野菜并制作，次
日送到老人床前，让老人深受感动。

于金美常说：“尊重爱护老人，就是尊
重爱护我们自己。”

于金美：“视老人为亲人”

来自青岛经济技术开发区社
会福利中心的护理员王兰英，今
年 48 岁。自 2016 年踏入中康颐
养的大门以来，她便将满腔热情
倾注于护理岗位，连续多年荣获

“优秀员工”称号。
有一次，一位失去老伴的老人

因情绪失控欲动手打王兰英，她含泪微

笑，耐心与老人沟通，最终赢得了老人和家
属的尊重与感激。王兰英十分注重服务质
量。她针对工作中的难点，从失智专区和特
殊、危重专区入手，边学习边实践，不断提升
自己的业务水平。在中康颐养，王兰英与老
人们建立了深厚的感情。她用真心换来了
老人的依赖与信任，成为了他们晚年生活中
的贴心人。

王兰英：“满腔热情倾注于此”

王爱春自2015年起在青岛福彩养
老院南九水路老年公寓担任护理长，至
今已九年。

王爱春工作中耐心十足，对健忘或
无理取闹的老人总能耐心安抚，对紧急
情况能迅速反应，确保老人及时救治。

她总结出一套工作方法，针对失智老人采
用转移注意力法，对失能卧床老人则细致观

察身体状况，每日查房掌握健康状况。面对
情绪激动老人，她如家人般安抚引导。

她将老人视为亲人，感同身受其喜怒
哀乐，其同理心赢得老人及家属高度认
可。与家属沟通时，她能站在对方角度考
虑问题，赢得一致好评。因认真细心，王
爱春在养老护理技能大赛中荣获第一名，
并将所学应用于日常工作。

王爱春：贴心服务，给老人一个温暖的家

王震是位 80 后，自 2022 年加入城
运颐养大家庭后，她迅速成长为一名优
秀的养老服务人员。在市北院，她每日
穿梭于长者房间，陪老人唠家常、解烦
忧，做着力所能及的事。徐阿姨是独居
老人，儿子在国外，王震对其关怀备至，

日常用品随叫随买。徐阿姨感动地说：
“这孩子比亲闺女还亲。”

去年的一个夜晚，丁奶奶突发耳石
症，已下班的王震迅速赶回，陪老人就医
至凌晨2点多，直到老人情况稳定。

工作之余，王震还积极投身“暖馨窝”
志愿服务，将爱心传递给更多的人。“我希
望用自己的微薄之力，让更多老人感受到
社会的关爱，让他们的晚年生活充满温暖
与幸福。”王震说。

王震：心中有爱 行中有善

“在我看来，养老就是全心全意照
顾老人家。”莱西市康馨护理中心养老
护理员、今年51岁的史桂英说。

今年是史桂英从事养老行业的第
11年。“微笑就是我的服务名片，我用心
对待每一位老人。”史桂英说，她曾经护

理过一位86岁的老阿姨，由于小脑萎缩，
阿姨记忆减退，但对个人卫生要求很高，必

须每天洗脚。阿姨经常会忘记刚刚洗过脚，
生气地质问为何不给她洗脚。在这种情况
下，史桂英总是不厌其烦地重新端水让阿姨
洗。“有一次，这样的情况被阿姨的女儿看
到，她立刻给我一个紧紧的拥抱，并对我
说‘我妈有你照顾很幸运’。”史桂英表示，
合适的护理方法对老人至关重要，与老人
及家属建立信任是提供优质服务的关键。

史桂英：微笑是我的服务名片

刘巧华是青岛盛欣养老公寓的一
线高级护理员，她认为养老护理工作不
仅包括基本的生活照料，还包括康复服
务和心理护理。“我们需要有加倍的耐
心和爱心去照顾老人。”刘巧华告诉记
者，一个优秀的养老护理员应具备良好

的职业道德和专业技术水平。
刘巧华曾多次参加青岛市职业技能

培训，获得了养老护理员职业技能培训等
级证书和职业资格证书，并考取了社会工
作者证书。“养老护理有很多技巧，需要专
业培训才能掌握，例如老人的心理问题、常
见疾病、营养需求和相关法律知识。”在刘
巧华看来，一个充满爱心的养老护理员应
该具备专业知识，并以爱心、耐心关注老
人，成为他们的贴心人才是合格的。

刘巧华：做一名有专业知识储备的护理员

4 52024年12月30日 星期一
2024年12月30日 星期一
编辑：尚美玉 电话：0532-66988698 邮箱shangmeiyu8698@163.com

““青岛市爱心养老护理员青岛市爱心养老护理员””先进事迹选登先进事迹选登

在青岛维普康养医疗中心，有
一位工作认真、孝敬老人的护理
员，名叫江霞，她 2019 年 4 月开始
从事老年人护理工作，每天面对的
是一群平均年龄80岁，丧失了生活
自理能力的老人。江霞说：“我一直

本着‘别人的父母都是我的父母’的
工作准则和这些老人相处”。

“现在我去老人家服务的时候，村里人一
见到我就说，穿绿马甲的人来了。在给老人
洗澡、洗衣服的时候，说我这个人真厉害，能
不怕脏、不怕累、不嫌弃老人，我听了以后觉
得心里美滋滋的。”江霞说，要打造一支“不怕
苦、不怕脏、不怕累”的团队，就要从个人做
起，不管老人家遇到什么事，都要俯下身子真
心去做。

江霞：温暖关怀，慰藉心灵

“做有温度的养老人，这是我的
初心。”来自国药青岛养老管理分公
司的护理员兼项目负责人李学思今
年 32 岁，虽然年纪不大，但已在养
老护理岗位工作了8个年头。

李学思大学学的是护理专业，但
毕业后却毅然放弃了医院的安稳工

作，一头扎进养老服务的一线领域。她从

初出茅庐的新手，逐渐成长为备受赞誉的资深
护理员。“记得父亲节那天，我为一位老人送上
亲手做的长寿面，他特别感动，告诉我他这一
辈子都没有过过生日，没有过过父亲节。”李学
思说，那位老人的话语对她触动很大。

谈及这次获评“爱心护理员”，李学思说：
“我只是做了我该做的事，未来我将继续用爱
陪伴每一位长者。”

李学思：“做有温度的养老人”

“想老人之所想，急老人之所
急，视老人如亲人”，这是青岛国泰养
老产业有限公司护理员李晓丽工作
的真实写照。

自2014年起，李晓丽始终用真心
呵护着这里的每一位老人。养老院

206房间的杨阿姨，入住后因觉得行动
受限而烦闷不开心。李晓丽得知后，主动

与杨阿姨交谈，了解到她的心思后，迅速联系家
属签订外出协议，杨阿姨喜笑颜开。完全失能
状态下入住养老院的赵永进，起初排斥养老院生
活，不肯吃药、吃饭。李晓丽得知后，常抽空去看
望老人，耐心地宽慰他。在李晓丽的悉心照料
下，老人逐渐放下防备，接受了现实。李晓丽的
付出得到了老人和家属的认可，家属特意送来锦
旗，称赞她“敬老助人扬美德，倾情奉献胜亲人”。

李晓丽：平凡护理岗，十年绽光芒

李学民，今年 50 岁，是青岛市
城阳区社会福利中心失智专区副主
任。自2016年入职以来，李学民全
心全意地投入工作，不怕苦累，细
心照料老人的日常起居。无论是理
发还是修剪指甲，她都亲力亲为，让

老人在福利中心感受到家的温暖。
面对失智老人的特殊需求，李学民耐

心倾听老人的倾诉，温柔开导情绪暴躁的老
人。同时，她还组织丰富多彩的文化活动，让
老人参与其中，享受快乐。

作为区域负责人，李学民不仅注重提升自
身业务技能，还积极带动团队共同进步。她自
学护理专业知识，参加职业技能培训，并与其
他同事分享经验，交流想法，实现了护理水平
的全面提升。

李学民：爱心坚守 守护温情

青岛市即墨区祥泰社会福利中心，
居住着许多特困老人。护理员张晓林，
不仅是老人们晚年生活的守护者，更是
他们心灵的慰藉者。

有的老人因长期卧床而皮肤受
损，张晓林便自学专业的护理知识，为

他们定时翻身、清洁，确保他们的皮肤保
持干燥与清洁。她还特意学习了基础的按

摩技巧，为老人们进行肢体按摩，帮助他们
缓解肌肉僵硬。张晓林经常与老人聊天，
不仅了解了他们的过去，更走进了他们的
内心世界。有的老人因失去亲人而悲伤不
已，她便耐心倾听，给予他们安慰与鼓励；
有的老人因孤独而焦虑不安，她便组织各
种活动，如唱歌、跳舞、手工制作等，让他们
感受到集体的温暖与快乐。

张晓林：以爱之名，守护夕阳红

在青岛西海岸新区社会福利中心，
“陈夕花”这个名字，老人们提起都是赞

不绝口。
2011年7月，陈夕花加入西海岸新

区社会福利中心。从早上给老人们穿
衣洗漱，到晚上喂饭喂药，她都一一细

心照料。老人们有时情绪不好，她也会耐
心安抚，陪他们聊天，逗他们开心。陈夕花

常说：“老人就像小孩，需要哄着、顺着。”
91岁的王阿姨突发脑出血后转入失能

区，情绪不稳，甚至自行拔尿管。陈夕花细
心照料，耐心安抚。在陈夕花的精心护理
下，王阿姨逐渐接受了现实，情绪好转。

陈夕花和特殊老人的故事，在福利中
心传为佳话。老人们都说，有她在，这里就
像家一样温暖。

陈夕花：“老人就像小孩，得哄着、顺着”

2023年4月29日上午，胶州美邻养
老院护理部主任周虹正在进行晨间查
房。突然，608室传来撕心裂肺的哭叫
声。周虹迅速赶到现场，询问得知，原
来是李阿姨又回想起了伤心往事，情绪
失控。周虹没有急于安抚，而是静静地

坐在李阿姨身边，拉起她的手，耐心地倾
听老人心里的苦楚。

“有时候，老人需要的不是劝慰、开导，
而是陪伴，是那份‘只要你在她身边就好’
的安心感。”从事养老工作10年来，周虹陪
伴着无数老人走过心灵的低谷，帮助他们
重拾笑容，融入集体生活。

谈及自己的工作价值，周虹说：“养老
护理员的工作承载着重要的社会价值，我
深感自豪和荣幸能成为其中的一员。”

周虹：只要你在她身边就好

胡娜娜，1975 年出生，自 2015
年起在青岛城阳新万增养老院担任
养老护理员，现任护理班长。

在 8 年多的护理生涯中，胡娜
娜始终怀揣敬老爱老之心，为老人
们带去温暖与幸福。2015年，她开始

接触并深入了解养老护理工作，随后
毅然投身于这一行业。她刻苦学习护工

理论和医养结合知识，迅速成长为养老领域的
专业员工，并于2017年荣获青岛市“最美护工”
称号。胡娜娜深知老人生活环境的重要性，因
此她总是不辞辛劳地为老人们创造干净整洁
的居住环境。她细心照料老人的日常起居，此
外，她还经常陪伴老人聊天，聆听他们的故事，
用歌声和舞蹈为老人们带去欢乐，让他们的晚
年生活充满温馨与色彩。

胡娜娜：平凡岗位上的不凡奉献

段丽娜是青岛安康养老服务管
理有限公司的一名护理员，因父亲
突然离世而深感愧疚，认为未尽女
儿之责，于是踏上义工之路，寻找心
灵慰藉，最后，她成为一名专业的养
老人。

16 年来，段丽娜全身心投入养
老事业。她照顾了多位病重老人，甚至

创造了用歌声唤醒植物人、尿毒症晚期和癌
症患者的奇迹。对于不同类型的老人，段丽
娜采取不同的关怀方式，如为喜欢安静、有
文化的老人提供写字、画画、读书的场所。
她还根据喜好划分区域，建起小菜园，让老
人有事可做，享受晚年快乐。遇到紧急情
况，她总是第一时间赶到，化解纠纷，陪伴老
人减轻恐惧。

段丽娜：爱，不仅仅只是在心里

“对我来说，每一位被照顾的对
象都不只是客户那么简单，他们更
像我的家人。”今年 36 岁的香港中
路街道综合养老服务中心主任姚
远，已从事养老护理工作14个年头，
无论是以前在养老院，还是现在的居

家护理工作，她永远都是那个不可或
缺的“温暖存在”。

姚远告诉记者，她曾负责过一名90岁的低
保老人，由于老人吞咽能力减退，她为其精心
制作流质无渣饮食并悉心照料，赢得家属认
可。这些年，姚远会记住每一位被照顾对象的
喜好和忌讳，每到节日，她会邀请老人和家人
到中心参加活动，为他们准备小礼物……“我
们做的虽是平凡工作，但希望用真心守护每一
位老人，让他们感受到温暖与关怀。”姚远说。

姚远：“每一位老人都是我的家人”

“以笑容传递温暖，护理工作
不容丝毫马虎。”李沧区社会福利
院里，54岁的护理员徐淑芬说，她
自 2014 年开始投入养老服务行
业，“今年是第十个年头，做护理工
作不能有半点马虎。”在照顾患有阿

尔兹海默症的老人时，徐淑芬为他们
精心设计了“叠叠乐”“连连看”等手工活

动，坚持带领他们每天进行康复训练。
此外，对于她负责区域的每一位老人的日

常习惯和性格，她都了如指掌。“小徐仿佛有心
灵感应般的超能力，老人的饥饿或口渴，是想听
故事还是想打电话，她都能精准判断，把老人交
给她我们很放心。”一位入住老人的家属说。“看
到老人们的笑容，就是对我最好的肯定。”徐淑
芬指向荣誉墙上一排排的锦旗笑着说。

徐淑芬：护理工作不容丝毫马虎

在青岛市崂山区的万林到家
养老服务中心，护理员高苗苗每日
悉心照料着老人们的生活起居，
从喂食、协助上下床、如厕到翻身
等，她都一一细致入微地完成。

“你这么年轻，这么聪明伶俐，
应该有更好的职业规划。”高苗苗的

父母以及养老院的长辈都曾对她的选择

表示过质疑。但高苗苗却说：“我很庆幸能从
事这份工作。”

高苗苗曾遇到过一位小脑萎缩的老人，
因为子女在国外，缺少陪伴，导致他内心孤
僻。高苗苗耐心地尝试与他沟通，为他拍照
记录生活点滴。渐渐地，老人变得开朗起
来。“我觉得被人需要也是一种幸福。”高苗
苗说。

高苗苗：被人需要也是一种幸福

2014 年至今，在平度市中心敬
老院养老护理岗位上奉献了10年的
耿德琴，被老人们亲切地称为“最美
丽的女儿”。

养老护理员的工作并不轻松。
在面对平均年龄 75 岁、基本丧失自

理能力且部分患有阿尔茨海默症的老
人，耿德琴从不抱怨。

耿德琴最大的闪光点就是她的“亲力亲
为”与“用心关怀”。院里83岁的吴阿姨因患阿
尔茨海默症生活不能自理，耿德琴总是第一时
间帮老人换下脏衣、擦拭身体、更换被褥。为
了给老人更好的照料，她积极参加专业护理培
训。在日常护理中，她将生理与心理护理相结
合。她熟知养老院里每位老人的情况，陪他们
聊天散心，让老人把敬老院当成家。

耿德琴：“最美丽的女儿”

在青岛胶州市华福润敬老院
里，你总会看到一个脚步匆忙、对老
人嘘寒问暖、穿梭于各个老人寝室
的身影——她就是管清香。

管清香每天给老人打扫卫生，
整理床铺，更换衣物，按时给老人

修剪指甲、洗脚、洗澡、理发、喂水喂
饭。每天做着重复的事，但是她心里非

常高兴，因为这是有爱心的工作，也是她喜欢
的工作。和老人在一起时间长了，老人对她
也像亲人一样，有心里话和她说说，有什么事
找她处理。

在工作中，管清香热情、主动、细致。把老
人当亲人就是管清香的护理宗旨，对于那些失
去自理能力的老人来说，仁爱、温和，如亲人般
的关怀，有时甚至比药物更为重要。

管清香：事业生辉 美丽绽放

养老周刊
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