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在青岛莱西，有这样一位医者，
他不仅在临床医学领域深耕多年，更
在养老服务行业中默默奉献，用自己
的专业与爱心，书写了一段段感人至
深的故事。他，就是林政伟，莱西康
馨护理中心的副院长。

从医生到养老工作者

2000年，林政伟从潍坊医学院
临床医学专业毕业，成为一名受人
尊敬的医生。2012 年，因工作需
要，他被调派至康馨护理中心担
任副院长，从此，开启了他与养老
事业不解之缘。

在养老院，林政伟不仅需要
提供医疗服务，更要负责老人的
全面管理，包括生活起居、心理慰
藉等方方面面。

林政伟深知，养老服务的核心
在于“用心”。他带领医疗、护理
团队，不断加强业务学习，提升服
务质量，致力于打造一支技术过
硬、服务优良的队伍。在他的带
领下，康馨护理中心逐渐成为一所
集医疗、护理、康复、养老于一体的
综合性服务机构，赢得了社会各界
的赞誉。

把老人的健康放在首位

在日常工作中，林政伟始终把
老人的健康放在首位。每天，他都
会亲自带领医疗团队，逐一走到老

人的床前，细致入微地进行查体。
林政伟总是先与老人建立信任关
系，通过拉家常的方式，结合既往
病史，进行综合判断。这种方法不
仅照顾到了老人的“面子”，也确保
了病情能得到准确的诊断和治疗。

2017年冬天的一个夜晚，林政
伟因受寒感冒，正当他服下感冒
药准备休息时，一阵急促的电话
铃声将他惊醒。原来，一位年过
七旬的老人突发脑卒中，情况危
急，林政伟立刻起身赶往中心。到
达现场时，老人已陷入昏迷，林政伟
迅速投入急救工作。经过一夜的紧
张救治，老人的病情终于稳定下
来。老人的儿子对他感激地说：“大
哥，你让我这做儿子的惭愧啊！”

林政伟深知，养老服务不仅是
医疗护理，更是情感的交流与陪
伴。他常说：“在医院，我是他的大
夫；在这里，我就是他的亲人。”

记者 王丽洁

林政伟：医者仁心，孝行天下

在青岛市西海岸新区辛安老年
公寓，有这样一位院长，她三十年如
一日，用爱心与恒心照亮了老人们
的暮年时光，深刻诠释着“老吾老以
及人之老”的深刻内涵，她就是老人
们心中那个无比贴心的“闺女”——
宋娜。

奉献之爱奉献之爱，，青春无悔青春无悔

1995年，宋娜以优异的成绩从
胶州卫校毕业，她放弃了事业单位
工作机会，义无反顾地选择在辛安
敬老院当合同制护理员。回想起刚
踏入敬老院时的场景，宋娜印象深
刻，“那时还不到20岁，院里工作人
员少，我们都是身兼数职，很多工作
都是摸索着去做，周围亲朋好友也
都对我的选择不理解。”

宋娜说，面对那些体弱多病、生
活无法自理的老人，她没有丝毫退
缩与嫌弃，而是从生活的细微之处
着手，精心地为老人们洗衣、洗澡。
老人们看在眼里，感动在心中，亲切
地称她为“贴心闺女”。“这些老人，他
们在岁月中历经风雨，我能做的，就
是在他们晚年，给予他们如亲人般的
关怀，让他们感受到生活的美好。”

恒心坚守恒心坚守，，品质为尊品质为尊

自2008年开始，宋娜开始担任
院长一职，这一干便是16年。她始
终坚守在一线，与老人们朝夕相伴，

与工作人员并肩作战。她常说：“我
们要用自己的双手，创造出一个温
馨舒适的环境，让老人们在这里能
够安享晚年。”

为了提升院里的管理服务品
质，宋娜从建章立制入手，规范各项
管理服务工作，建立起了包括检查
学习、评比、安全保卫、护理、卫生等
18项完善的管理服务制度，并以身
作则，严格按制度抓落实并且。在
她的不懈努力下，院里的管理服务
质量发生了质的飞跃，连续多年被
评为山东省“一级敬老院”。

近30年的时间，宋娜一直坚守
在这里，早已把养老服务当作了自
己终生的事业。宋娜说，“我常常对
员工说，与老人相处，要秉持‘老人
永远不会错’的理念，把老人当作自
己的父母去对待，唯有达到这种境界，
才能将养老工作持之以恒地做好。”

“如果让我再选择一次，我依然
会选择和老人在一起。”宋娜说。

记者 许瑶

宋娜：为入住老人守护一个“家”

十年养老路，她走得坚定。作
为一名养老工作者，平度市中心敬
老院院长李卫华心中牢记“尊老、爱
老”四个字，用自己的耐心和关爱温
暖着每一个老人，在平凡的工作岗
位上兢兢业业，恪尽职守，展现了她
不平凡的一面。

暖心服务暖心服务，，把老人当亲人把老人当亲人

“热情、主动、耐心、细致”是入
住老人们对李卫华的评价。她把老
人当成自己的亲人，自己就是他们
的“好女儿”，把态度热情作为第一
要求，把主动服务写成工作目标，积
极全面地为入住老人排忧解难。

对于那些失去自理能力的老人
来说，仁爱、温和、给予亲人般的关
怀，有时甚至比药物更为重要。

一位72岁的老人，因车祸导致
瘫痪，来到中心敬老院后，李卫华每
天都去看望老人，帮助他擦洗身子，
照顾起居。为了让老人的双腿恢复
知觉，李卫华休息时间用轮椅推着
他出门呼吸新鲜空气。经过精心护
理，老人的状况一天天好起来了，不
仅能自己上轮椅，还能撑着拐杖站
起来慢慢挪动了。像这样的照护例
子，连李卫华自己都记不清到底发
生多少例了，她把每一位入住老人
都当作自己的亲人，在每一位老人
身上都倾注了全部的汗水，换来了
老人们的信任和喜爱，受到老人和

家属们的一致表扬与高度肯定。

争先创优争先创优，，““两化两化””管理模式获成功管理模式获成功

作为领头人，李卫华用“家文
化、标准化”的“两化”工作思路，大
胆创新，不断探索，持续提升养老服
务水平。“所谓‘家文化’就是把敬老
院当成一个大家庭，员工与老人在
一起‘过日子’。用这一理念推进特
困供养工作，员工必须具备‘视老人
为亲人’的事业心，这是搞好服务工
作的内生动力。”

李卫华表示，除了用“家文化”
为特困供养服务提供内生动力，还
要用“标准化”为特困集中供养服务
保驾护航。集中供养的目的，是提
高特困老人的生活和生存质量，安
享健康幸福的晚年。要达到这一目
的，就必须持续提升服务质量。“我
们把推进特困供养服务的标准化作
为提升质量的根本途径，立足品质
养老，从硬件、软件两个方面规范特
困供养服务工作。”记者 崔佳佳

李卫华：做特困老人的“好女儿”

在桃花源城阳区社会福利中
心，有这样一位守护者，八年如一日奋
斗在为老一线。她就是今年57岁的姜
素玲，一位用心守护夕阳红的暖心工作
者，坚守初心，不断创新，为老年人的养
老生活保驾护航。

一次偶然选择 一路成长蜕变

八年前，一次偶然的机会，姜素
玲走访了城阳区社会福利中心。“那
天，我看到这里每一位老人脸上都
洋溢着笑容，氛围融洽而温馨。这
与我之前对养老院的刻板印象截
然不同。”姜素玲了解到，养老护理
员的工作不仅仅是照顾老人的生
活起居，更是传递着一份神圣与担
当。这份工作的意义深深触动了
她，于是深思熟虑后，她毅然辞去
了原来的工作，加入了城阳区社会
福利中心，成为一名普通的养老护
理员。

“2016 年 3 月 15 日，这个日子
我记得非常清楚，因为我就是在这
天加入了城阳区社会福利中心。”
姜素玲表示，从最初的普通护理员
到后来的副院长，她经历了许多挑
战和困难。但她始终坚信，养老事
业虽然属于夕阳产业，但同时也是
朝阳行业，它充满了希望和温暖。

个性化服务 让老人感受家的温暖

姜素玲分管的颐养区，总共有
300余位老人，入住率保持在98%以

上。她深知每一位老人的需求和习
惯都不同。因此，她和工作人员一
起，根据老人的性格、生活习惯等因
素，为每一位老人提供了个性化定制
的服务与养护。

“不是亲人胜似亲人，不是儿女
胜似儿女。”姜素玲表示，现在整个
福利中心的老人与工作人员早已像
一家人，员工喊入住老人“咱爸咱
妈”，老人身体不舒服到医院住院，
住院期间经常去探望，出院时都是
护理员去接回来，接的时候会说：

“我们回家吧！”这么一句话，就让老
人和家属感到心里很温暖。

除了日常生活照顾外，姜素玲
还非常注重老人的精神生活。她组
织了各种兴趣班，让原本枯燥生活
的老人变得热情开朗、好学不倦。

八年来，姜素玲始终坚守在养
老一线，用她的细心、耐心和责任心
为老人们服务。她深知自己的责任
重大，因此她不断努力创新，提升服
务质量，让老人们在这里能够过得
更加充实和幸福。记者 姜文棋

姜素玲：用爱书写养老华章


