
12月23日上
午9时，44岁的宋
玉华像往常一样，
在青岛九州福医
养有限公司李沧
院区建旭老年公
寓主持完晨会，然
后开始了例行的

“大查房”。她带
领着医护团队繁
忙又有序地穿梭
在每个房间，到每位老人
身边嘘寒问暖，掌握一线
情况。

从业近10年，宋玉
华带领医养团队，走出
了一条不同寻常的蝶变
之路。

从机械设计到养老
行业的深耕

宋 玉 华 2000 年 毕
业于烟台大学机械设计
专业，毕业后，她进入一
家国企，从事设计研发
工作。

“三十多岁的时候，
我注意到父母的身体开
始逐渐衰老，我既是独
生子女也是独生子女的
妈妈，父母未来的养老
问题让我感到焦虑的同
时，我也想为自己和孩
子的未来探寻一条路
出来。”宋玉华说，最初
是因为想解决自身面
临的养老困境而关注
养老行业，但进入后发
现，这个行业充满温情，
难以割舍。

充分满足老人健康
医疗需求

“大家都说‘医养’，
为什么‘医’在前？我觉
得老年人选择养老机
构，最大的需求就是医
疗。”宋玉华深知，对于
失能失智的老年人来
说，医疗服务至关重要。

为了提升院区的医
疗服务水平，宋玉华不
遗余力地招聘业务能力
好、更愿意做养老服务
的医护人员。

在 宋 玉 华 的 推 动
下，九州福李沧分院成
功打造了具有九洲福
特色的居家社区机构
相融合的养老发展新
思路。依托于李沧建
旭老年公寓，融合乐康
医院、多个街道居家社
区综合养老服务中心
的“一刻钟居家养老服
务 ”模 式 已 经 正 常 运

转。“任何一位签约的
老人有健康需求，我们
都会调配最近的医护人
员上门服务，基本用不
了一刻钟。”宋玉华说。

以经营生活的理念
运营机构

“我们从事的是一
份特别有温度的工作，
养老行业培养的其实是
一份感情。”宋玉华说。
她经营的这家养老机构
就像一个大家庭一样，
用责任为院区注入欢笑
和幸福，用专业和素养
为老人健康保驾护航。

作为九州福医养的
总经理，李沧建旭老年
公寓院长、李沧乐康医
院院长、四个街道综合
养老服务中心负责人，
宋玉华每天有很多繁琐
的事情要处理，但在院
的老人依然是她最深的
牵挂，每天雷打不动参
加晨会交班，每周例行
大查房是这么多年的常
规工作。

“老奶奶的一个鸡
蛋，一个橘子，家里孩子
结婚的一块喜糖，都是
前行路上的温情。养老
路上，我们也在不断学
习与改进。从要求坚
决不允许吃老人家属
任何东西，到我们相互
交换小零食，虽然这只
是一个小小的变化，但
是既加深了我们和老
人的感情，同时也让我
们 的 管 理 更 有 温 度 。
用经营生活的理念，去
运营我们的机构，有温
度有情怀，老人们在这
里住得才更幸福。”宋玉
华说。

对于养老行业的未
来 ，宋 玉 华 充 满 了 期
待。她希望有更多的年
轻人愿意走进这个行
业。“只有吸引更多有能
力的年轻人进入养老行
业，这个行业才能形成一
个良性的循环。”

记者 尚美玉

宋玉华：
温情养老

提升老人幸福感
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“我随口提及的喜好，院
长都会默默记下，下次就会带
着我爱吃的东西出现。”12月
20日，在崂山区山水居生态养
老中心，92岁的张慰光说道。

老人口中的院长便是张
广慧，今年41岁的她已从事
养老行业14个年头。一路走
来，她秉承着大爱无疆的人生
信条，踏踏实实从基层一步步
成长为医养复合型管理人才。

以爱相伴，情暖桑榆

张广慧毕业于济宁医学
院，过去曾是一名资深的内科
副主任医师。2010 年 4 月，机
缘巧合下，她踏入养老领域，
成 为 医 养 结 合 机 构 中 的 一
员。她将每一位老人都当作
自己的亲人，用日复一日的陪
伴与关怀，认真服务老人，在
养老事业的道路上坚定地走了
下来。

“老人需要的，就是我们
要做的。”这是张广慧的理念，

也是她常对员工说的
一句话。

去年3月份，张广慧
接手山水居生态养老中
心，从改变员工观念入
手，“你们去干，干好了
功劳是你们的，干不好，
我来托底。”她带领员工
将每一个房间从头到尾
整理了一遍，建立了一

套专业、高效的管理制度和服
务流程，使养老院的管理更加
规范和专业化。

“喊破嗓子，不如做出样
子。”要求别人做到的，自己先
带头做到。从老人的生活照料
到医疗护理，从饮食安排到娱
乐活动组织，每一个环节张广
慧都严格把控，力求为老人打
造一个高品质的养老环境。

在她的精心管理下，山水
居的团队凝聚力不断增强，每
一位员工都以高度的责任感
和使命感，为老人们提供着优
质、贴心的服务，共同打造出
一个温馨、舒适、安全的高品
质养老家园。“养老无小事，我
们的每一个举动都关乎老人
的幸福，无论是日常的起居照
料，还是老人情绪的细微变
化，都不能有丝毫疏忽。”张广
慧说。

医养创新，引领新潮

为满足院内老人的就医

需求，去年，山水居生态养老
中心去年突破性地增设了山
水居中医医院，构建起“医疗
——护理——康复——养老”
无缝衔接的一体化模式。

如今在山水居，老人们足
不出户就能享受到全方位、多
层次的医疗服务。专业的医
疗团队 24 小时待命，为老人
提供日常健康监测、疾病诊断
与治疗；护理人员依据老人的
个体状况，量身定制护理方
案，无论是生活照料还是康复
护理，都做到精准精细；康复
师则根据老人的身体机能，设
计个性化的康复训练计划，助
力老人重拾健康与活力。

这一创新模式的落地，也
让山水居的老人们真切感受
到了医养融合带来的便捷与
安心，极大提升了他们的晚年
生活品质。

谈及这些年的经历，张广
慧称从未后悔当初的选择，

“我始终扎根于我的专业，医
养 结 合 的 道 路 上 我 从 未 停
歇。看着老年朋友对我的认
可与喜爱与日俱增，看着山
水居在大家的努力下旧貌换
新颜，所有的付出都化作了
满心的成就感。当全体员工
心往一处想、劲往一处使，一
切只为老人的幸福安康时，我
深知这就是我坚守的意义。”

记者 许瑶

张广慧：十四载坚守 绘就养老多彩画卷

作为青岛圣康老年护养
院的院长，每周三天值夜班是
柳文刚雷打不动的工作安排，
一年 365 天无休更是他的常
态。“每天必须要来公寓看看，
否则不放心这些老人。”

初心如磐，因爱启航

15年前，柳文刚经历了父
母因病相继离世的悲痛。“那
时候就想找个心灵的寄托，正
好机缘巧合接触到养老行业，
想着能和老人们在一起，也算
是一种慰藉吧。”就这样，原本
从事运输行业的他毅然转行，
开启了自己的养老服务之路。

柳文刚说，养老行业的特
殊性意味着要付出更多的心
血和精力。“干养老啊，必须抱

有一个善心，要有爱
心去对待，没有很强
的爱心和细心，绝对
干不好。说大一点
就是为国家，为自己
小家庭排忧解难，得
有这种想法，你才能
把它干好。”

正是秉持着这
样的理念，自 2018
年独立投资创办青

岛市圣康老年护养院以来，柳
文刚始终在日常工作中事无
巨细关注老人，皆以老人的需
求为先。无论是精心安排老
人们的饮食起居，还是耐心倾
听他们的心声与诉求，他都亲
力亲为，用实际行动诠释着这
份爱心与担当。

品质至上，口碑载道

“我们做养老就是做口
碑，要有品质。”他是这样说
的，也是这样做的。

在护养院内，柳文刚将老
人和员工视为家人。老人病
重，院内 120 急救车火速协助
转运；老人夜间发烧，他亲自
跟进医护；员工病重，他协助
联系专家诊疗。他还倾力打

造一支专业的医护团队，先后
推行“第一责任人”“三分钟医
疗圈”“24 小时值班医护保
障”等多种照护模式，设立

“护工节”，与青岛市三甲医
院搭建转诊绿色通道，形成
了 适 合 青 岛 机 构 养 老 的新
型运营模式。

为了给老人提供优质的
居住环境和医疗保障，他更
是花巨资引进了“海尔智能
新风系统和独立空气消毒系
统”、SOS 应急呼叫系统、高
清监控系统等一系列先进设
施。在他的带领下，团队先
后接纳照护长者近千人，接
纳刚需患者近万人，满意度
持续保持 98%以上，获得了
众多荣誉及行业好评。“把
老人送到圣康，我们特别放
心，这里的环境好，服务也
周到，柳院长是真心在为老
人们着想。”一位老人家属感
激地说。

“我希望能体现自己的价
值，让社会对养老事业投入更
多的关注与支持，让每一位老
人都能在岁月的余晖中，感受
到尊重、关怀与无尽的爱。”柳
文刚坚定地说。记者 许瑶

柳文刚：仁心为墨，绘就养老华章


