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变卖房产，为了公
寓发展；不忘初心，把养
老事业做深做细做实；
从业20多年，让身边的
每一位老人都在爱与关
怀中安享晚年……他，
就是青岛福彩四方老年
公寓院长杨乃发。

信念为基
孝亲敬老润心田

“家家有老人，人人
都会老。从事养老这份
工作是行善积德，造福社会的
高尚职业，只有从心里喜爱这
份工作，才能真正干好这份工
作。”这是杨乃发常常对身边工
作人员说的话。而这句质朴的
话语，不仅是他对养老事业的
深刻理解，更是他二十余年坚
守的信念源泉。

自投身养老工作以来，杨
乃发始终恪守孝亲敬老的理
念，把每一位老人都当作自己
的亲人。他深知，养老院里的
老人，有的是子女工作繁忙无
暇照料，有的是孤苦无依渴望
温暖。因此，他要求全体员工
必须用心去关爱老人，给予他
们最贴心的关怀和最专业的护
理。“成立公寓时，我们跟每个
入住这里的老人承诺，把这里
当家，我们把老人当家人，这个
承诺永远不会变！”

勇挑重担
倾心竭力谋发展

2007年，冬季取暖问题成
为公寓老人面临的一大难题。
为了让老人们能度过一个温暖
的冬天，杨乃发四处奔走协调，
全力筹措资金。历经长达八个
多月的艰苦努力，终于成功开
通集中供热，为老人们驱散了
冬日的严寒。

筹建四方区养老服务中心
时，重任又落在了杨乃发的肩
上。他一心扑在工作上，常常工
作到深夜，甚至吃住在工地。资
金短缺时，他不惜倾其所有，变
卖房产，只为确保工程进度不
受影响。长时间的劳累让他
的身体不堪重负，在养老服务
中心开业不久，他便病倒住
院。然而，即使在病床上，他
的心依然紧紧牵挂着养老院的

工作。
2017年，成立“青岛福

彩四方众和医院”，构建起
“医、养、康、护”一体，机构
与社区居家养老相结合
的“养老联合体”发展格
局，这一创新模式既为公
寓老人提供了专业化医
疗保障，实现“有病治病、
无病疗养”，又为周边社区
群众拓宽了就医渠道，为
全民健康贡献力量，真正
诠释了养老事业多元融

合、创新发展的深刻内涵。

大爱情怀
奉献社会展担当

自公寓成立以来，杨乃发
积极参加社会公益活动，充分
体现了一个共产党员应有的爱
心和社会责任心。当四川汶川
地震时，他带头组织公寓党员
以特殊党费的形式向灾区捐款
捐物。2010年4月14日，青海
玉树发生地震，当时的杨乃发
刚刚做完心脏起搏器植入手
术。但他不顾医生和家人的劝
阻，毅然赶赴玉树抗震救灾。
他迅速组建了青岛四方爱心护
理队，带领队员们远赴青海。

“要把养老服务当事业来
做，把事业用情怀来做，用心去
做，让更多老人安享晚年。”杨
乃发说。 记者 许瑶

杨乃发：二十余载坚守，铸就养老事业丰碑

12 月 19 日上午，青岛福
彩养老院举办了一场充满趣味
的跳棋比赛，为冬日里的养老
院增添了无尽的欢乐与温暖。
看着老人们在活动中露出开心
的笑脸，养老院科长王珩懿和全
体员工都感到非常欣慰。她用
热忱周到、严谨规范的服务，为
老人营造了一个“幸福家园”，让
老人度过更有质量的晚年生活。

养老养老““多面手多面手””，，用心服务获好评用心服务获好评

“帮我看看我这个手机微信
怎么没法付款呢？”记者见到王
珩懿的时候，她正在帮着一位
入住老人解决手机难题。在年

轻人看来“小事一桩”，对年过八
旬的老人来说却是“大事一
件”。王珩懿仔细、耐心地告诉
老人为什么没法付款，以及该怎
样解决这个问题，直到老人满意
地离开。

从会计到后勤，再到一线护
理员，最后到养老院科长，王珩
懿在养老行业算得上是“多面
手”。她坚持多年深入一线，
了解每个一线工作岗位的各个
环节和细节，排查安全隐患；定
期走访入住老人，认真听取他
们的意见和建议，了解他们的
需求，有针对性地做好思想工
作，并在实践过程中不断学习
和改进工作方法。对老人反映
的问题，她认真对待，及时处
理，做到不推诿、不敷衍，始终
把养老服务工作放在第一位。

不忘初心不忘初心，，被老人当作被老人当作““女儿女儿””

“老小孩、老小孩”，说的是
老人和孩子差不多。对待“老小
孩”，耐心是必不可少的素质。
曾经，5楼来了一位张阿姨，因为
患有阿尔茨海默病，时而清醒时
而糊涂，经常把王珩懿错认成自
己的女儿，有事没事都来找“闺
女”。看着老人发病着急的样
子，王珩懿把老人当成自己的亲

人，耐心地帮助她、安抚她，让她
感受到来自“女儿”的爱。

“老吾老以及人之老。每个
人都有老的时候，我们一定要拿
出真心来对待他们。”王珩懿告
诉记者。如今，她的母亲也住进
了自己工作的养老院。看着这
么多和母亲一样的老人把自己
当成“女儿”，她感叹：这何尝不
是一种幸福呢！

尽职尽责尽职尽责，，狠抓安全工作落实狠抓安全工作落实

采访当天，恰逢王珩懿对老
年公寓的安全设施进行检查，这
也是她日常工作的重要部分。

“生命至上，安全第一。”王珩懿
牢记安全防范意识，以强烈的
事业心和工作责任感，把“安全
第一，预防为主”的理念落到实
处。她将学习的安全工作法
律法规知识运用到工作中去，
做到学有所获、学有所思、学
有所用，理论联系实际，使自
己成为安全工作的明白人和
业务骨干。

面对赞誉，王珩懿总是谦
虚地说：“我作为一名养老人，
让老人满意、用心做好为老服
务、让入住的老人享受安全、
高质量的晚年生活是我的分内
职责。” 记者 崔佳佳

王珩懿：为老人营造“幸福家园”

在喧嚣的都市一
隅，有一处静谧而温馨
的老年公寓，这里不仅
承载着岁月的记忆，更
见证了院长姜薇用爱与
责任书写老年护理事业
的篇章。作为山东省第
十二次党代会的代表，
市南区台西老年公寓
南阳路院院长,姜薇深
刻理解做好为老服务
对老年人群体、对整个
社 会 发 展 的 意 义 重
大。“凡是住进老年公
寓的老人年龄普遍比
较大，身体多病且儿女
无法照顾。我们会把
这些老人当作自己的亲
人来对待，像女儿一样
照顾老人们的生活起
居，倾注自己的真情。”
今年40岁的姜薇说。

耳濡目染耳濡目染，，进入养老行业进入养老行业

“毕业以后我在其
他单位工作了一阵子，
婚后在婆婆的影响下，
接触到了老年公寓这个
行业。”2009年12月，姜
薇以药剂专业背景，踏
入了市南区台西老年公
寓的药房，开始了她的
老年护理工作。面对
一个全新的领域，她毫
无畏惧，迅速适应了药
房 的 发 药 、结 算 等 工
作。当护理员岗位出
现短缺时，她更是在婆
婆的鼓励下，毅然走上
了护理一线，这一干便
是十五年。

在老年公寓的日子
里，姜薇经历了从青涩
到成熟的蜕变。她从
不熟悉护理工作的细
节，到逐渐摸索出实用
的护理技巧，如床上洗
头、床上擦身、撤换尿
垫、搬挪失能老人、尿管
排放与冲洗等。她不怕
脏、不怕累，始终坚守在
临床一线，不仅在工作
中掌握了熟练的技术，
还主动教导、示范、纠正
新入职护理员的操作，
迅速成为护理队伍的骨
干核心。

然而，老年公寓的
工作并非只有技术与汗
水。姜薇在谈及入职以
来所遇到的困难时，眼
神中不禁流露出一丝感
伤。她表示，最大的困
难莫过于亲眼看着自己
悉心照料的老人一个个
离世。她以近乎女儿的
身份，送别了30多位老
人，让他们在离世时都
走得安详且有尊严。

带动老年公寓全面发展带动老年公寓全面发展

养老工作离不开医
疗，老年人常常伴有各
种慢性病，医疗也成了
姜薇最关心的工作，医
学教育背景让她具有这
方面的优势。姜薇聘请
了专职的医师、护士，参
照医院病房模式，采取
慢病防治经验，由护士
每日将老人的口服药摆
放、分发到床头，定期更
换尿管、胃管，每周监测
血压、血糖，成为姜薇团
队的常规服务内容。86
岁的李学秀因心脏衰竭
住进台西老年公寓南阳
路院，一开始进来时不
能动弹的她，经过医护
人员的精心照护，现在
已经可以正常下地走
路，她逢人就说：“感谢
姜薇院长的照顾！”

在医养结合的基础
上，2015 年，姜薇团队
引入了康复训练，为久
病卧床的老人带来了福
音。71 岁的王玉萍在
脑出血出院后转入台西
老年公寓南阳路院，康
复治疗师高子豪为她设
计了专项康复训练，并
进行一对一的指导，经
过四个月的康复训练，
王玉萍已经从最初的软
瘫期到现在可以搀扶着
走路，精神状态也日益
好转。

姜薇的故事，是每
一位在老年护理领域默
默奉献的工作者的缩
影。她用自己的行动诠
释了“老吾老以及人之
老”的传统美德，为老年
公寓的医养康复事业注
入了新的活力与希望，
为众多家庭解决了后顾
之忧。未来，姜薇将继
续怀揣着对老年人的深
情厚谊，不断探索与创
新，为老年护理事业贡
献自己的力量。

记者 安娜

姜薇：真情守护老人幸福


